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1. Mddszertani bevezet6

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds 2012. évben nyertes palydzatot nyujtott be a munka és a
maganélet 6sszehangolasat segité innovativ program megvaldsitasara a Tatai kistérségben. A
projekt célja, hogy a kistérség telepiilésein a munka és magdanélet Osszeegyeztetéséhez
szlkséges intézményes pdarbeszéd kialakitdsat el6segitse, mely altal lehetéség nyilik az
emberkozeli, igényeket optimdlisabban kielégit6 nyitvatartasi és Ugyintézési id6k
kialakitdsara, valamint rugalmasabb szolgaltatasok |étrehozdsara.

A program szakmai megvaldsitasa keretében az aldbbi tevékenységek kerlilnek ellatasra:

- Helyi szovetség kialakitasa (munkacsoportok, egyeztet6 férum);
- Kistérségi honlap fejlesztése;

-  Felmérés készitése;

- Rugalmas szolgaltatasok kialakitdsa;

- Informacids fluzet készitése;

- Atfogd stratégiai dokumentum készitése;

- Atfogd stratégiai dokumentum tarsadalmasitdsa;

- Internet alapu piac kialakitasa;

- Térségi egyeztetés az érintett voldntarsasagok és a MAV bevonasaval;
- Kistérségi busz m(ikodtetésének fellilvizsgdlata;

- Onkéntesség és tarsadalmi szerepvillalas er8sitése.

Jelen értékelés a felmérés keretében készitett kérdGives vizsgalat eredményeit dolgozza fel, a
teljes innovativ stratégia részeként tobb tevékenység megvaldsitasanak informativ alapjaként
szolgdl. A kérdGivek célkozonséghez torténd eljuttatdsardl a teleplilési képvisel6k
gondoskodtak.

A kérdGiv keretében feltett kérdésekkel a projektgazda a kistérségben él6 lakossagot
szOlitotta meg, a kérdések f6ként a kistérségben talalhatd kozintézmények, kozszolgaltatok,
nagyobb kereskedelmi egységek, kozlekedési szolgdltatok aktudlis ligyfélszolgalati idejével,
nyitva tartasaval, menetrendjével kapcsolatos tapasztalatokat kutattak. A kérdések
alapvet6en harom téma koré csoportosultak, ennek megfeleléen a kérdGiv harom szerkezeti
blokkra oszthaté:

1. Az els6 szerkezeti blokk a kistérség teriiletén m(ikodd intézmények nyitva tartasaval,
Ugyfélfogadasi rendjével kapcsolatos altalanos elégedettséget méri fel.

2. A masodik szerkezeti blokk a kozosségi kozlekedés (helyi, tdvolsagi) keretében
rendelkezésre all6 lehet&ségekkel kapcsolatos tapasztalatokat vizsgalja.



3. A harmadik szerkezei blokk a kistérség termel@it és szolgaltatdit 6sszefogd internetes
piac kialakitdsaval kapcsolatos meglatdsokat kutatja.

A kutatds moddszertandnak meghatdrozasa sordn az aldbbi altaldnos metodikai elvek keriltek
figyelembevételre:

- Eredményorientaltsag: az alkalmazott mddszertan elsédlegesen azt a célt szolgalja,
hogy a fokuszteriiletekre vonatkozdan a pontos valaszokat képes legyen megadni.

- Komplexitds: a felmérésnek minden olyan tényezére ki kell terjedni, mely
befolydsolhatja a stratégia megallapitasait, a raciondlis szolgaltatasok kialakitasat.

- Hatékonysag: a felmérés csak a stratégia szempontjabdl Iényeges kérdésekre keresi a
valaszt, a megvaldsithatdsdg szempontjabdl Iényegtelen adatokkal nem foglalkozik.

- Hitelesség: a kutatdsi munka altal elért eredmények megkérdéjelezhetetlentl kell,
hogy aldtdmasszak a stratégia megdllapitasait. A hitelességnek feltétele a felhasznalt
adathalmaz pontossaga, szamossaga, komplexitdsa, egymasra épilése.

- Gyakorlatiassag: az alkalmazott technikdnak aranyosnak kell lennie a rendelkezésre
allé id6, anyagi forrdsok és eszkdzok, kompetencidk adta korlatokkal.

- Ertékelhetdség: olyan mddszertant kell valasztani, mely kdnnyen &tlathaté
eredményeket produkal, tovdbbda az eredménytermék a kés6bbiek sordn mas teriletek
hasonld kutatdsainak eredményeivel is 6sszevetheté.

- Felhasznalhatésag: a felmérés soran nyert eredmények alapjan a stratégiai
megallapitasok és dontések meghozhatdak legyenek.

A metodikai elveket kovetve, a kérdGivek kitoltése és feldolgozasa soran szerzett
visszacsatoldsok alapjan — jelen értékel tanulmany keretében — megfogalmazasra keriilnek a
fejlesztési prioritasok, valamint javaslattételek az optimalis intézményi struktura, racionalizalt
Ugyintézési és kozlekedési rend kialakitasara, tovabba az innovativ értékesitési formak
kereteinek redlis elhelyezésére.



2. A Tatai kistérség népességstatisztikai adatainak elemzése

A Tatai kistérségben (jarasban) jelenleg 10 telepilés taldlhaté: Baj, Dunaalmas,
Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomdd, Tardos, Tata, valamint Vértestolna. A
teleplilések szerinti tovabbszamitott népességmegoszlas 2014. januar 1-jén alabbiak szerint

alakult.
Telepiilés Népesség szama 2014. Valaszadok szama az
januar 1-jén (fo) egyes telepiiléseken (fd)
Baj 2.744 50
Dunaalmas 1.550 13
Dunaszentmiklds 416 10
Kocs 2.527 93
Naszaly 2.330 18
Neszmély 1.299 18
Szomadd 2.024 43
Tardos 1.629 45
A vdrosi projekt
Tata 23.629 felméréseinek adatai
felhaszndldsdval
Vértestolna 478 10
Mindésszesen 38.148 f6 300 f6

A kistérségen belll a nemek aranya aldbbi megoszlast mutatja:

A kistérség telepuléseinek
népességnagysaga, nemenkénti megoszlas

Férfi

18 759 = NG

19 867

Fenti tabldzat adatai alapjan a vélaszadasi hajlanddsag optimalisnak és népességnagysag
szerint aranyosnak tekinthetS. Tata Varos lakossaga jelen felmérésben kozvetleniil nem vett
részt. A Tatdra vonatkozd adatok a varosi projekt keretében elvégzett felmérés adatbazisabdl,
eredménytermékébdl keriil atvezetésre.



A kérdGivek felmérés soran tehat minddsszesen 300 f6 kerililt megszdlitasra. A valaszaddk
38%-a férfi, 62%-a nd volt, a megkérdezettek atlagéletkora 43 év. A kistérség telepiléseinek
2014. évi tovabbvezetett népességstatisztikai adatai alapjan a valaszadasi hajlandésag
optimalisnak, a nemenkénti megoszlds és a valaszaddk szama alapjan a mintavétel
reprezentativnak tekinthetd.

A védlaszaddok nemenkénti megoszlasa (%)

m Férfi

m NG




3. Lakossagi igényfelmérés eredményei

A mddszertani fejezetben ismertetett médon a felmérés harom szerkezeti egység keretében
kerilt 6sszedllitasra, mely tematikailag ugyszintén harom f6 téma koré csoportosult. Az els6
szerkezeti blokk a nyitva tartas, lgyfélfogadasi rend optimalis kialakitdsa érdekében gy(ijtott
adatokat, a masodik szerkezeti rész a kozosségi kozlekedés jelenleg rendelkezésre 3allo
lehet&ségeit vizsgalta. Végll a harmadik egység arra kereste a valaszt, hogy a kistérség
lakossaganak véleménye szerint a térségi termel6k és szolgdltatok termékeinek
értékesitésére vajon relevans megoldast kindlna-e az internetes piaci feliilet kialakitasa.

Az egyes kérdésekre adott valaszok statisztikai megoszlasa aldbbiakban kerlil bemutatasra,
azonban a felmérés a teljes kistérségre (jardsra) vonatkozdan abban az esetben festhet redlis
képet, ha Tata Varos adatai feldolgozasra, integralasra kertlnek.

. Mennyire ért egyet a Tatai Kistérség Tobbcélu Tarsulds intézményeinek nyitva
tartasaval kapcsolatos allitasokkal?

1. Az 6nkormanyzat és okmanyiroda ligyfélfogadasi rendje megfelel6en igazodik a helyiek
igényeihez.
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A kozintézmények (6nkormanyzat, okmanyiroda) nyitvatartasi/ugyfélfogadasi rendjével
kapcsolatosan a vélaszaddk jelentds tobbsége elégedett, hiszen 82%-uk egyetért, illetve teljes
mértékben egyetért azzal, hogy az lgyfelek fogadasa megfelel6en igazodik a helyi lakosok
igényeihez. A fennmaradod 14%, aki részbe ért egyet az éllitassal, illetve a valaszaddk 3%-a,
akik nem értenek egyet, esetében érdemes lenne megvizsgalni az egyes egységeket és
részekre bontani, melyek azok a teriiletek az lgyintézés soran, melyek esetlegesen kevésbé
igazodnak a helyi igényekhez, sajatossagokhoz.



2. A telepiilésen taldlhato egészségiigyi intézmények (haziorvosi ellatds, gyermek
haziorvosi ellatas, fogorvosi ellatas, ligyeleti ellatasok, iskola-egészségiigyi ellatas,
védbndi szolgalat, gyogyszertar) fogadasi/ellatasi rendje megfelelGen igazodik a helyi

igényekhez.
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Az egészséglgyi intézmények fogadasi rendjének felmérése soran tobb ellatd egység is
felsorolasra kerilt (haziorvosi ellatas, gyermek haziorvosi ellatas, fogorvosi ellatds, tgyeleti
ellatasok, iskola-egészségligyi ellatas, védéndi szolgalat, gydgyszertar), melyek célkdzonsége
és ellatasi rendje egyarant jelentésen differencidlhaté. Ez a valaszadas megoszlasaban,
szordsdban is megmutatkozik. Mig a valaszadé alig tobb, mint fele (57%) ért egyet, illetve ért
egyet teljesen azzal, hogy a kistérség teriiletén m(ikod6 egészségligyi intézmények ellatasi
rendje optimalis és megfelel6en igazodik a lakosok igényeihez, a vdlaszadd ugyszintén
jelentdés hanyada (43%-a) véli ugy, hogy az egészségligyi ellatas rendje egészében vagy
nem funkcional tokéletesen. Az egészségligyi intézmények,
részterlletek behatdbb vizsgalata fentiek szerint erételjesen javasolt.

részterileteit tekintve,



3. A telepiilésen taldlhaté oktatasi intézmények (bolcs6de, 6voda, iskola) oktatasi rendje
megfelel6en illeszkedik a
tigyfélfogadasi/nyitva tartasi rendjéhez.
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a telepiilési szolgaltatok
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A telepiléseken m(ikédé oktatdsi intézmények (bolcséde, ovoda, iskola) szolgdltatasai a
felmérésben résztvevék valaszai alapjan vélhetéen kell6 rugalmassaggal kerltek kialakitasra,
hiszen a vdlaszadék dont6 toébbsége, 78%-a ért egyet, illetve ért egyet teljesen azzal, hogy az
oktatdsi intézmények rendje megfelel6en illeszkedik a telepiilési szolgaltatdk ligyfélfogadasi
rendjéhez, nyitva tartdsdhoz, tovabba az érintettek munkarendjéhez. A fennmaradd 22%
(részben ért egyet vagy nem ért egyet) esetében érdemes megvizsgalni az esetleges egyéni,
specidlis akadalyokat, javasolt az akaddlyok felmerilésének teleplléssoros részletezé

vizsgalata.
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4. A telepiilésen taldlhaté kozszolgaltaté intézmények — EGAZ, VizMU, E-ON - nyitva
tartasi/ugyfélfogadasi rendje megfelelGen illeszkedik a helyi igényekhez.
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A kozszolgaltatdk nyitva tartdasara vonatkozdan a valaszaddk alig tobb mint fele (51%) véli agy;,
hogy ezen intézmények Ugyfélfogaddsa optimalis és megfelel6en illeszkedik a helyi
igényekhez, azonban ugyancsak jelentés hdnyada (36%-a) minddssze részben ért egyet az
emlitett tézissel. Tovdbbi 12% egyaltaldan nem tartja megfelel6nek az (igyintézésre
rendelkezésre allé intervallumokat, mely elsésorban abbdl kovetkeztethetf, hogy a
kdzszolgdltatd intézmények (igyfélfogadasi rendjének gyakorlatdban évek ota nem
tapasztalhatd jelent6s korrekcid. Az intézményrendszer igy az id6kdzben megvaltozott
kérnyezet hatdsaihoz mar nem képes alkalmazkodni. A személyes (igyintézés bonyolult,
id6igényes folyamat, azonban az online (igyintézés megjelenésével és térnyerésével az
Ugyintézési id6 jelent6s mértékben lerévidilhet, hatékonyabba valhat.
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5. A telepiilésen taladlhato egyéb szolgaltato intézmények — pl. bank, posta — nyitvatartasi
rendje megfelel6en illeszkedik a helyi igényekhez.
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A Kkistérség telepilésein mikods egyéb intézmények — jellemzéen a bankok, postak —
szolgdltatasai ugyancsak szdmottevéen differencidljdk a felmérésben résztvevék valaszait.
Alapvet6en a valaszaddk kozel fele (49%-a) egyetért azzal, hogy ezen szolgaltatdk
nyitvatartasi rendje optimalis, tovabbi 13% teljes egyetértést tanusit, azonban a valaszaddk
37%-a ugy gondolja, hogy a szolgdltatéi halézat egészében (9%), vagy bizonyos
részterileteiben (28%) nem mikodik kielégitéen. A magas szérds okan az adatok részletezd,
telepliléssoros vizsgalata javasolt, tovabbd a helyi igények alaposabb vizsgalata (pl.
munkacsoport megbeszélés soran torténdé tapasztalatok megosztasa), mely a részteriletek
fokuszpontjait elklloniti.



6. A telepiilésen taldlhato kereskedelmi egységek nyitvatartasi rendje megfelelGen
illeszkedik a helyi igényekhez.
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A kereskedelmi egységek nyitvatartasi rendje optimalisnak tekinthetd, hiszen a valaszaddk
78%-anak véleménye alapjan megfelelSen illeszkedik a helyi igényekhez. A nyitva tartds soran
nehézséget, akaddlyt érzékel6k esetében javasolt a nyitva tartds rendjének telepiléssoros
vizsgdlata, tovabba a nyitva tartasra vonatkozd informaciok szélesebb korl elemzése. Mivel a
kereskedelmi egységek szolgaltatdsait a helyiek jelentds tobbsége napi rendszerességgel veszi
igénybe, az egyes telepiiléseken (f6ként a szomszéd-telepiilések esetén) rendelkezésre allo
egységek egymdshoz igazitott optimalizaldsanak, szolgaltatds-racionalizdlasanak lehet6ségeit
ugyszintén felmérni sziikséges.



7. Milyen gyakorisaggal veszi On igénybe az alabbi intézmények szolgaltatasait?

Egyéb szolgdltatd intézmények
Kozszolgdltatd intézmények
Oktatasi intézmények

Egészségligyi intézmények

S om
n
N
N

n

Onkormanyzati és okményiroda

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Havonta vagy ritkabban Kéthetente M Hetente M Hetente tobbszér M Naponta

A fenti grafikonon I[dthatd megoszlas életszerl, readlis képet mutat az intézményi
szolgaltatasok igénybevételének gyakorlatdban. Legnagyobb latogatottsdgi gyakorisdgot
értelemszerlien a kereskedelmi egységek és oktatdsi egységek generalnak, mig ritkdbban,
adott probléma megoldasara iranyuld, célorientdlt |atogatottsdggal a kozintézmények,
egészségligyi intézmények és kozszolgaltatok rendelkeznek.
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8. Az iskolai osztalyozashoz hasonléan 1-5 pontig terjed6 skala segitségével értékelje,
hogy az alabbi intézményekben, milyen gyakran (itkézik akadalyba a nyitva
tartas/ugyfélfogadas soran?

60%
50%
40%
30%
20%
- I I I I |
o | I Il Il 0 II
Onkormanyzati Egészségligyi Oktatasi Kézszolgaltato Egyéb Kereskedelmi
vagy intézményekben intézményekben intézményekben  szolgdltatasok egységek - pl.
okmanyirodaban torténté torténd torténd igénybevétele vasarlds soran
torténd ligyintézés tgyintézés ligyintézés soran
Ugyintézés
Szinte soha nem Uitk6zém akadalyba Parszor el6fordult
m Kozepes W Jéparszor el6fordult

B Gyakran (tk6zok akadalyba

A megel6z6 valaszokat jelen grafikon adatai egyértelm(ien tamasztjak ala és 6sszesitik, hiszen
az egyes intézmények szolgaltatasainak igénybevételi gyakorisagat és az igénybevétel soran
tapasztalt esetleges akadalyokat egyidejlleg tikrozik. Lathatd, hogy mig a kdzintézmények
szolgdltatasait veszik legritkdbban igénybe, ennek sordn szinte soha nem is Utkdznek
akadalyba. Az egészséglgyi intézmények, kozszolgaltaték és egyéb szolgaltatasok,
Ugyintézések soran magas aranyban gyakran fordul el valamilyen akadaly, nehézség. A
diagram 0Osszesit6 képe alapjan az ellatas, Ugyintézés és nyitva tartas rendjének
Ujratervezése, atgondoldsa tehat — részletes telepliléssoros statisztikai vizsgalat alapjan — az
egészségligy, a kozszolgaltatdsok és az egyéb szolgdltatasok tekintetében javasolt elsésorban,
kisebb atalakitasok, optimalizaldasok megvaldsitdsa pedig ezt kovet6en javallott a
kézintézményekben, oktatasi intézményekben, illet6leg a napi rendszerességgel latogatott
kereskedelmi egységekben.
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1. Mennyire ért egyet a Tatai Kistérségi Tarsulds k6zosségi kozlekedésével kapcsolatos
allitasokkal?

1. Mely kézlekedési eszkbzoket veszi On igénybe a leggyakrabban?

Helyi autébusz

0,
15% Tavolsagi autébusz

= Vonat

24%
= Személygépkocsi

8%
m Alternativ kozlekedési
formak (pl. kerékpar)

A kozlekedés sordn haszndlt eszkozok igénybevétele a fenti megoszlds alapjan optimalis,
nyilvanvaléan a helyi illetve a térségi kozlekedési adottsagokhoz igazodik. A helyiek
kozlekedésének jelentGs része (74%-a) realizdlddik kozuti forgalomban — helyi vagy tavolsagi
autébusz igénybevételével, illetve személygépkocsival — a vasuti kozlekedés a haldzat
kiépitetlen és elavult allapota okdn elenyészd (8%). Az adatok tiikrében kiemelkedd, hogy az
alternativ kozlekedésben résztvev6k a valaszaddk 18%-at teszik ki (megel6zve ezzel a helyi
autébusz és a vasuti kozlekedés lehet6ségeinek igénybevételét is). Ehhez kapcsoléddan
javasolt a kerékpdros kozlekedési lehet&ségek atvizsgdldsa, a biztonsagos kerékparos
kozlekedés feltételeinek megteremtése, kerékparos ut- és informacids halézat fejlesztése.
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2. A telepiilésen belil miikédd, helyi tomegkozlekedés — amennyiben relevans -
megfeleld, illeszkedik a munkarendhez, oktatasi rendhez és intézmények nyitvatartasi
rendjéhez.
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Az egyes telepliléseken m(kodd, helyi tomegkozlekedés a valaszaddk egy jelent6s részénél
nem volt relevans kérdéskor, tekintettel arra, hogy a kistérség kisebb telepiilésein nem
inditanak helyi, kizarélag helykozi jaratokat. A vdlaszaddk tobbsége ennek megfeleléen az
altala haszndlt, szdmara elérhet6 helyi kozlekedés tekintetében jel6lte meg vdlaszat
(vélhetGen f6ként a tatai helyi jaratokra vonatkozdan). A vélaszok kozel fele-fele aranyban
oszlanak meg: 47%-a egyetért vagy teljes mértékben egyetért, 52% részben egyetért vagy
nem ért egyet azzal, hogy a helyi tomegkozlekedés megfelel6en illeszkedik a munkarendhez,
oktatdsi rendhez, valamint az intézmények nyitvatartasi rendjéhez, igy a helyi jaratok
Ujratervezése, atalakitdsa az egyes telepllésekr6l érkezett vdlaszok Aatvizsgaldsaval
erGteljesen javasolt.
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3. A kistérségen miikodo tavolsagi tomegkozlekedés — amennyiben relevans — megfeleld,
illeszkedik a munkarendhez, oktatasi rendhez és intézmények nyitva tartasi rendjéhez.

45%

45%
38%

40%

35%
30%
25%

20%
12%

15%

10% 5%

5%

0%
Teljes mértékben egyetérteigyetértek Részben egyetértekNem értek egyet

A kistérség telepulései kozotti, helykozi tomegkozlekedési folyosdk tekintetében hasonld
arany mutatkozik a lakossag elégedettségében, mint amit a helyi kozlekedés kapcsan is
megfigyelhettiink. A vdlaszaddk éppen fele, 50%-a véli ugy, hogy a tdvolsagi kozlekedés
optimalis, masik fele azonban ugy gondolja, hogy egészében vagy egyes részterileteiben
nem igazodik megfelel6en a térségi lakosok munkarendjéhez, az oktatdsi rendhez illetve az
intézmények nyitvatartasi rendjéhez. A vélaszadas tiikrében — hasonlatosan a helyi jaratokhoz
— a tavolsagi kozlekedési lehet6ségek atgondoldsa, Ujratervezése, telepiilésenkénti elemzése
ugyszintén javasolt.



4. A Kkistérségi kisbusz mikodtetése megkonnyitené a jelenlegi helyi és tavolsagi
tomegkozlekedés okozta nehézségeket, hianyossagokat.
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A kistérségi, jarasi, telepulési kisbusz mikodtetése szamos mas telepiilés esetén muikodik
hatékonyan és kerlilt bevezetésre éppen azért, hogy a helyi és tavolsagi, tovabba a vasuti és
kozuti tomegkozlekedés Osszehangolatlansdgdbdl, az egyéni munkarendekbdl és
m{Uiszakokbdl eredd nehézségeket enyhitse. A j6 gyakorlat atvétele a valaszadok jelentds
hanyada szerint a tatai kistérség kozosségi kozlekedésében is optimalis megoldast jelentene:
a valaszadok 67%-a véli ugy, hogy a kistérségi kisbusz — az 6nkormanyzat fenntartdsaban —
hidnypotld megoldast biztositana a jelenlegi tomegkozlekedési nehézségek felolddsdban, a
kozlekedés optimalizaldsaban.

5. Milyen gyakorisaggal venné On igénybe a kistérségi kisbuszt, amennyiben azt
téritésmentesen biztositana az 6nkormanyzat?

Havonta vagy ritkabban

% Kéthetente
- = Hetente
14% 52% ® Hetente tobbszor
= Naponta

12%
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Fenti grafikon adataibdl [athatd, hogy a lakosok nem kizardlag optimalis megoldasként
vélekednek a kistérségi kisbusz bevezetésérdl, hanem adott esetben, eltéré rendszerességgel
szivesen igénybe is vennék, mint téritésmentes, dnkormanyzat altal biztositott kozlekedési
szolgaltatast. A valaszaddk kozel fele minddssze havonta vagy ritkdbban élne a kisbusz
nyujtotta lehetGséggel (ez a magas arany a személygépkocsit haszndlok nagy szama miatt
realisnak tekinthetd), azonban a vdlaszaddk masik fele hozzavet6leg azonos eloszlasban akar
kéthetente, hetente vagy hetente tobbszor is igénybe venné. A kisbuszt mindennapos
kozlekedésre a valaszadok 9%-a jelolte meg, mely Osszességében elenyész6 aranynak tlinhet,
azonban a vdlaszaddék szazalékdban is 27 f8s létszdmot tesz ki, mely feltételezi, hogy
kozlekedési utvonaluk 6sszehangolhatdsaga esetén a kisbusz mikddtetése relevans.

1. Mennyire ért egyet a Tatai kistérség termelGit és szolgaltatoit 6sszefogo internetes
piac kialakitasaval kapcsolatos allitasokkal?

1. Ismeri On a Kkistérség telepiilésein jelen lévé OstermelSket, egyéb szolgaltatok
kinalatat?

43% Igen
® Nem

57%

A kistérség telepulésein szdmos GstermelS és helyi szolgdltatd mikodik, melyeket a fenti
diagram adatai alapjan a helyi lakosok 43%-a ismerni vél. Ez az ardny azonban nem kielégitd,
hiszen feltételezi, hogy a helyiek kevesebb, mint fele tud arrdél, mi érhet6 el helyi szinten
kedvez6 arakon, megfelel6 minGségben.



2. Vasarol-e On a kistérségben taldlhaté &stermel6ktdl, igénybe veszi-e az elérhetd
szolgdltatasokat?

Igen

44%

®m Nem

56%

A kistérség teleplilésein rendelkezésre allé helyi 6stermelSk altal megtermelt javakat és a
kinalt szolgaltatdsokat el6z6 grafikon alapjan a lakosok nagyjabdl fele ismeri, a vasarlasi
hajlanddsag és igénybevétel pedig hasonlatos, vagyis a rendelkezésre all6 termékeket,
szolgdltatasokat, aki ismeri, szivesen meg is vasarolja. Ezen tendencia kedvez$ kildtasokat
vetit el6re, hiszen feltételezi, hogy a termékeknek és szolgaltatdsoknak nagyobb
nyilvanossagot biztositva a vasarlasi hajlanddsdg is azonos ardnyban névekszik.

77z

3. Akistérségben miikodoé termelGSk és szolgaltatok kindlata elérhetd, atlathato.
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A kistérségi termel6k/szolgaltatdok termékeinek/szolgaltatasainak elérhetsége, atlathatosaga
jokora szorast mutat a valaszadok allasfoglalasdban. Jelent6snek tekintheté a vélaszaddk
22%-a, aki nem ért egyet azzal, valamint tovabbi 35%, aki csak részben ért egyet azzal, hogy a
helyiek altal kinalt termékek elérhet6ek, atlathatdak. VélhetGen a szik kdrnyezetben (adott
teleplilésen) rendelkezésre all6 lehet6ségek ismertek, azonban a kozeli és tavolabbi
teleplléseken tevékenykedd termel6k és szolgaltatok termékei/szolgdltatdsai mar nem
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ismeretesek szamukra. A helyi termékeknek nagyobb népszerliséget biztositva javasolt lenne
az eredmények telepiiléssoros vizsgalata, valamint a m{kodd szolgaltatdasok és a kinalt
termékek értékesitésének kozosségi fellleten torténd tematikus, atlathatd, kozérthetd
megjelenitése, bemutatasa.

4. Hasznos lenne a kistérségbhen miikodé termel6k és szolgaltaték kinalatanak
Osszegylijtése és kozos értékesitése.
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A felmérésben résztvevik tekintélyes hanyada (67%-a) ért egyet, illetve ért egyet teljesen
azzal, hogy hatékony és hasznos lenne a kistérségben tevékenykedd termel6k (Gstermelék) és
szolgdltatok Osszegyljtése egy kozos férumok torténé megjelenitése. A kordbbi grafikonok
adataibdl kitlinik, hogy a helyiek tobbnyire ismerik a rendelkezésre all6 termékeket és
szolgaltatasokat, atlathatdénak tartjdk és viszonylag nagy szamban igénybe is
veszik/megvasaroljak ezeket, azonban szamos olyan termeld is mikodik telepiilésszerte,
akinek a terméke az alacsony promodcios koéltés miatt nem kerllt a kodztudatba. Ezen
termeldk/szolgdltatok, illetve az Ujonnan piacra |épdk, Uj terméket bevezet6k, innovaldk
szamon tartdsa szlkségesnek bizonyul. A részben egyetérték (25%), valamint az egyet nem
érték (7%) vélhet6en a megjelenés online feliiletre helyezését nehezményezik.



5. A kistérségben megtalalhato termel6k és szolgaltaték kinalatanak értékesitésére
megfelel6 mddszer lenne az internetes piac létrehozasa.
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A vdlaszaddk ugyancsak jelentds szérdst generalnak az internetes piac relevanciajat tekintve,
vagyis eltér6en gondolkodnak arrél, hogy az online fellilet megfelel6 mddszert biztositana-e a
termékek és szolgaltatasok helyi szint(i promdcidjara. A vélaszaddk azonos aranyt képviselnek
a két szélsGséges poéluson (13% - teljes mértékben egyetért és 16% nem ért egyet), valamint a
két kozelit6 poluson (38% - egyetért, 32% részben ért egyet). Ez alapjan feltételezhetd, hogy
az online termelGi és szolgaltatéi bazis mellett, a gyakorlati alkalmazds — vagyis a varosi
piacok szervezése — is azonos relevancidat képvisel, parhuzamos mukodtetésik pedig
megfelel6 kereteket szab a helyi és térségi termel6k és szolgdltatok konnyebb eléréséhez,
nagyobb forgalmanak generalasahoz.

6. Milyen szolgaltatast vagy termékcsoportot vasarolna On szivesen kistérségi termel6kté|
vagy szolgaltatoktol az interneten keresztiil?

A felmérésben résztvev6k viszonylag alacsony valaszadasi hajlandésaggal feleltek arra a
kérdésre, hogy mit vasarolnanak szivesen az interneten keresztil. A valaszaddk kozill a
legtobben az aldbbi szolgaltatasokat/termékcsoportokat emlitették:

- haztdji zoldségek, gyimolcsok, tojas, hus, egyéb élelmiszer;

- bio- és kézmlives termékek (tej, tejtermékek, sajtok, méz, lekvar, bef6tt, szorp);
- helyi Ujsagok, informaciok;

- mezG6gazdasagi termékek (magok, gabona, palantak), kisallatok;

- haztartasi kisgépek javitasa;

- ruhazat és vegyi aruk.

A valaszaddk jelent6s része juttatta kifejezésre az internetes feliilettel szemben tdmasztott
kétségeit (a valaszadok atlagéletkora — 43 év — tekintetében az ,online bizalmatlansag”
redlisnak tekinthetd). Az interneten rendelkezésre &allo6 informativ feliilet mellett
mUikodSképesebb formanak tekintik a heti- illetve havi rendszerességgel m(ikodtetett varosi
piacok szervezését.



4. Fejlesztési prioritasok, javaslattételek megfogalmazasa

A munka és maganélet kistérségi szinten torténé 6sszehangoldsdban jelen felmérés fontos
informdacidkat hordoz magdban, azonban az adatok tovabbi feldolgozasa mindenképp
indokolt. A kistérség (jaras) telepiléseire kiterjed6 kérdGives felmérés eredményei a
megel6z6 fejezetben atfogdan, dsszefoglald jelleggel keriltek bemutatdsra. Szamos esetben
azonban csak altalanos kovetkeztetések vonhatdak le, ezért az egyes telepiilések specialis
nehézségeit, szolgaltatasi hianyossagait részletes vizsgalatok, telepiiléssoros elemzések altal
szlikséges tovabb bontani. Mindemellett fontos kitétel, hogy a feldolgozott adatok és a levont
kovetkeztetések a kistérségben jelenlévd szolgdltatdsok elérésérdl valds, redlis képet,
valamint a kistérség fejlesztésének megalapozdsahoz stratégiai fékuszpontokat kizardlag
abban az esetben szolgaltathatnak, ha Tata Varosra vonatkozéan az adatok integrdlasra
kerilnek.

Fentiek figyelembevételével, a tematikai egységeknek megfelelen, a jelenleg rendelkezésre

allé kutatasi dokumentdcié alapjan az aldbbi fejlesztési prioritdsokat jel6ljik ki, javaslatokat
fogalmazzuk meg.

l. Nyitva tartds, ugyfélfogadasi rend racionalizalasa:

A nyitva tartas, ugyfélfogadas rendjének optimalis kialakitasahoz a vizsgalt intézmények
tekintetében egy megel6z6 telepliléssoros vizsgalat javasolt. Az egyes telepiilések esetében
azutan az intézményi nyitva tartasok/ugyfélfogadasok rendje a latogatasi gyakorisag —
tapasztalt akadalyok matrixaban keril racionalizaldsra. Vagyis minél gyakoribb az adott
intézmény latogatottsdga és minél tébb az lgyfelek altal tapasztalt akaddalyok, nehézségek
szama, annal nagyobb prioritast érdemel az adott intézmény az optimalizaciés folyamat
soran.

. Ko6zo6sségi kozlekedés optimalizalasa:

A kozlekedés optimalizalasa sordan harom fontos fejlesztési irdnyvonal rajzolddik ki a felmérés
eredményeinek tiikrében. Egyrészt prioritdst élvez a kozosségi kozlekedés — az 6sszehangolt
kdzuti és a vasuti tomegkozlekedés — munkarendhez igazodd optimalizalasa, valamint a
magas aranyu gépjarmd hasznalat okan az athalézat infrastrukturalis fejlesztése, masrészt a
kozosségi kisbusz muikodési kereteinek kijelolését kovet6en a gyakorlatban torténd
mukodtetése, végezetil az alternativ kdzlekedési format (f6ként kerékpdr) vdlasztok relativ
nagy aranya miatt a kerékparok utvonal kapcsolatok kistérségi halézatszer( fejlesztése.



1. Internetes piac létrehozasa:

A helyi termel6k és szolgdltatdk kindlatanak a lakossag kdrében torténd népszer(sitése, kdzos
forumon torténd bemutatasa és értékesitése a vdlaszaddsok alapjan egyértelm(ien sziikséges
és relevans lenne. A termel6k és szolgaltaték Osszegyljtéséhez az online fellilet alkalmas,
azonban a helyi igények kielégitésére, terméksziikségletek betoltésére a varosi piacok
szervezése mutatkozik optimalis térnek. A kedvez6tlen demografiai folyamatok
eredményeként a kistérség lakossaga erételjesen oregszik, igy kizardlag az online értékesitési
metodus alkalmazasdval a lakossdg jelentfs része nem értesiilne a megfelel6 mddon a
rendelkezésre allé kinalatrél. Az online fellilet azonban megteremti az innovativ fejl6dés
alapjat, a fiatalabb generacio elérését, ezaltal a piaci kereslet hosszu tavu stabil kozosségét.



