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1. Helyzetelemzés

A Tatai jaras Komdrom-Esztergom megye északnyugati részén, a Gerecse és a Vértes
hegységek, valamint a Duna altal hatdrolt terileten taldlhaté. A jaras kozigazgatasi kdzpontja
Tata. A megye 7 statisztikai kistérségre (2013-t6l jaras, amely a kistérséggel megegyezd
kbzigazgatasi egység) oszlik, amelybdl a 4. legnagyobb teriletd (306,71 km?2) és népességi
Tatai jarashoz 10 telepiilés tartozik: Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szomdd, Tardos, Tata, Vértestolna. A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan a Tatai
jaras lakéinak szama kozel 39 ezer f6, amely a megye lakossaganak csaknem 13 %-a. Tatan él
a jaras lakéinak tobb, mint a 60 %-a. Tata a jarads lakd, foglalkoztatatasi, kereskedelmi,
egészségligyi, kulturalis és idegenforgalmi kozpontja.

Kozlekedésfoldrajzi szempontbdl idealisnak tekinthetd a jards fekvése, ugyanis keresztilhalad
a teriletén az M1-es autdpalya (Tatan keresztil kdzvetlen csatlakozas), az 1-es f6ut, az 1. sz.
vasutvonal (Budapest — Hegyeshalom - Rajka), a 4. sz. vasutvonal (Esztergom — Almasfizité —
Komarom) és vizi kozlekedéssel megkozelitheté Dunaalmas vagy Neszmély fel6l akar a Dunan
keresztil is.

A tatai jaras telepiilései

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulds (TKTT) 2004. janius 30. nappal a Tatai Jaras
Terlletfejlesztési Tarsulds jogutddjaként jott létre, a jardshoz tartozé valamennyi teleplilési
onkormdnyzat (Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szoméd, Tardos,



Tata, Vértestolna) részvételével. Az 6nallé jogi személyiséggel rendelkezé tarsulast az alapitdk
hatdrozatlan id6re, a jards Osszehangolt fejlesztésének elémozditdsa és az dnkormanyzati
kodzszolgdltatasok szinvonaldnak emelése érdekében hoztak létre. A tiz tag-onkormanyzat
abban egyezett meg, hogy az oktatas és nevelés, az egészségligyi ellatds, a csalad- és
gyermekvédelem, a szocidlis ellatas, a kozmdvel6dési, kozgyljteményi tevékenység, a belsé
ellen6rzés, a teriiletfejlesztés, az energetika, és az addvégrehajtds teriletén miikodik egyutt.

1.1. Kozlekedési kapcsolatok helyzetelemzése

1.1.1. K6zuti kozlekedés

A Tatai jaras kozigazgatasi kozpontja, Tata kozuton jol megkozelithet6. A varoson keresztiil
vezet az 1. sz. f6ut, illetve a varosnak két kozvetlen csatlakozasa is van az M1-es autdpalydhoz
(Tata-Kornye és a Remeteségi PihenGhely). Tata mind6ssze 60 km-re fekszik Budapesttél, mig
Tatabanyatdl csupan 10 km-re. A kozuti kapcsolatok révén kozvetlen 6sszekottetésben all a
kornyez6 jelentésebb telepilésekkel, igy Budapesttel, Gy6rrel, Komarommal, illetve az osztrak
és szlovak févarosokkal, Béccsel és Pozsonnyal. A jaras kdzlekedési szempontbdl Tata kdzpontu
és sugaras szerkezet(i. Kocs — Baj, Baj — Agostyan, Baj — Szomdd, Agostydn — Szomdd kozotti
kozlekedés Tatan keresztiil lehetséges.

A Tatai jaras tovabbi telepiilései az aldbbiak szerint érhet6ek el kézuton:

= Baj kdzuton csupan Tatan keresztill, a 11135 sz. bekdtéuton kdzelithet6 meg.

® Dunaalmas a 10-es f6ut és az Esztergom—Almasfiizité vasutvonal mellett talalhato.

= Dunaszentmiklds az 1-es féutrédl letérve Szomadd feldl kozelitheté meg a 11136 sz.
bekotd uton, illetve a 10-es f6utrél Neszmély és Siitt6 kozott féluton taldlhatd utrdl
érhetd el, melyet egy vasuti atjarérdl lehet megismerni.

=  Kocs megkozelithetd autdval az Ml-es autdpalyardl vagy a 8136 sz. Tata-Gyér
0sszekotd utrol.

= Naszdly megkozelithet6 kozuton az 1-es Uton Almasfizit6ig, majd déliiranyban 7,3 km-
t kell megtenni az Almasfiizitd - Tata 6sszekots uton (8138 sz.).

= Neszmély Dunaalmdashoz hasonléan a 10-es f6ut, és az Esztergom—-Almasfizits-
vasutvonal mellett talalhato.

=  Szomodd az 1-es f6utrél letérve a 11136 sz. bekotd Uton, illetve a 10-es f6Utrol Neszmély
és Suttd kozott félaton talalhatd Utrdél érhetd el Dunaszentmikldson keresztdl.

= Tardos megkodzelithet6 kdzuton az 1-es Uton Tatdig, onnan a Tata — Tarjan 6sszekotd
uton (1128 sz.) haladva Agostyanig, majd letérve a 11134 sz. bekoétéatra 1,5 km-t
haladva. Tovdbbd ateleplilés a 1127. sz. Stitt6 — Vértestolna 6sszekots uton is elérheté.

=  Vértestolna megkozelitheté kozuton az Mil-es autdépdlydn vagy az 1-es Uton
Tatabanyaig, onnan az 1119 sz. Tatabanya — Tarjan — Tat 6sszek6td uton északi
irdanyban Tarjanig autdzva, majd ratérve a 1128. sz. Tarjan — Tata 6sszekotd utra.



1.1.2. Vasuti kozlekedés

A Tatai jaras teriletén az 1. sz. vasutvonal (Budapest — Hegyeshalom — Rajka), illetve a 4. sz.
vasutvonal (Esztergom — Almasfiizité — Komarom) halad keresztdl.

Az 1. sz. vasutvonal Budapest és Hegyeshalom kozotti szakaszat a MAV Zrt., mig a
Hegyeshalomtdl Rajkaig terjedd szakaszt 2011-t6l a GYSEV lizemelteti. A jaras telepulései kozil
egyedul Tatdt érinti az 1. sz. vasutvonal.

Budapest — Tatabanya — Komdrom — Gy6r kozott oranként kozlekednek el6varosi
személyvonatok, tovabba Budapest és Tatabdnya kozott munkanapokon, csucsidében 30
percenként indulnak vonatok. A vasutvonal jelent6s nemzetkozi forgalmat is bonyolit. 2
oranként indulnak belfoldi gyorsvonatok és nemzetkozi vonatok (Railjet, InterCity, EuroCity,
EuroNight jaratok).

A 4. sz. vasutvonal Dunaalmds és Neszmély telepiiléseket érinti. Mind Esztergombdl, mind
pedig Komarombdl naponta csupdn 2-2 alkalommal indulnak személyvonatok, melyek érintik
Dunaalmast és Neszmélyt is.

A jards telepilései koziil tehat vasuton csupan Tata, Dunaalmas és Neszmély kozelithet6 meg,
amely Tata lakossagan kivil (kozel 24 ezer f6) mintegy 3 ezer f6t érint.

A Tatai jaras vasuthdldzata
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A jelenleg érvényben 1év6 MAV menetrendekkel kapcsolatban a jarashoz tartozd
teleplilésekrél érkezett bejelentéseket, javaslatok 6sszegylijtésre és tovabbitasra kerliltek az
illetékes kozlekedési szolgdltatdk részére. Tovabba rendszeres jelleggel sor keriil menetrendi
egyeztetésekre is, ahol a kozosségi kozlekedés szinvonaldnak javitdsa érdekében tervezett
menetrendi valtozdsokrdl, a menetrend mddositdsat igényl6 javaslatokrol, észrevételekrdl
egyeztethetnek a jards dnkormanyzatainak polgarmesterei, a MAV és a KNYKK szakemberei,
illetve kozlekedési szakérték.

A legtdbb észrevétel a Gy6r és Tata kozott kozlekedd vonatokkal kapcsolatban érkezett. A
Gy6rbdl induld vonatok kozil egyes jaratok Komaromban 10 percet all, mely id6 alatt a vonat
Tatdra is elér.

1. sz. vasutvonal korszerUsitése jelenleg is folyamatban van. A Tata-Biatorbagy vasutfejlesztés
egyik jarast érint6 fontos eleme a Tata-Tévaros megalldhely athelyezésével jaré nyomvonal
modositas. Az Uj dllomas Bajon lesz és gazdasagi funkcidju teriletek kozelében helyezkedik
majd el, javitva ezzel az ottani vallalkozasok vasuton valé megkozelithet6ségét és a terilet
presztizsét. A fejlesztés kapcsan a volt nyomvonal tobbféle hasznositdsi lehetésége meriilt fel.
Egyrészt kerékparut épitésére, masrészt egy Tatat elkerils, a teherforgalmat elvezetd ut
épitésére ad lehetGséget. Tovdbba Tata és Tatabdnya kozott Uj sinek lefektetése is tervben van.

A fentieken tul egy egységes menetrendi keresé és egy egységes jegykezel6 rendszer elinditdsa
is folyamatban van.

1.1.3. Helykozi autébusz kozlekedés

2014. december 31-ig a Vértes Voldn Zrt. latta el Komarom-Esztergom megyében a helykozi
tomegkozlekedést, valamint helyi jaratokat lzemeltetett Acson, Dorogon, Esztergomban,
Komaromban, Oroszlanyon és Tatan és Tatabanyan. Azonban a Vértes Volan Zrt. 6sszeolvadt
az Alba Volannal, melyek jogutédja a KNYKK K6zépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont
lett 2015. januar 1-t6l. A szervezeti atalakulds oka az Gizemgazdasagosabb cégméret elérése, a
koltséghatékony és versenyképes mikddési feltételek megteremtése volt. igy a korabbi 24
Volan tarsasagbdl |étrehoztak 7 kozlekedési kdzpontot. igy jott létre a KNYKK is. Az
oOsszeolvadas kovetkeztében modosult a szervezeti struktira, a menedzsment l|étszama,
azonban megmaradt a korabban is jol m(ikod6 szakembergarda. A fuziot kévetéen Komarom-
Esztergom megyében maradt tovabbra is azon osztaly, amelyhez a menetrendekkel
kapcsolatos tgyekben lehet fordulni. Legkdzelebb 2015. junius 1-el mdédosul a menetrend.
Tatardl nem érkezett igény menetrend mddositas kapcsan, azonban a jaras egyes teleplléseirdl
érkeztek észrevételek, javaslatok, amelyeket minden esetben tovabbitottak a KNYKK illetékes
szakembereinek.

Tatabanyan, Tatan, Kisbéren, Komaromban és Esztergomban taldlhatéak autébusz dllomasok.
Ezen allomasokrdl induld autdébuszok Komarom-Esztergom megye, illetve a megyével hataros
térségek 78 telepilésének biztositjak az autdbusz kozlekedési ellatasat.



Tovabba a jarasra jellemz6 a szerz8déses jaratok megléte, amelyek Komarom, Tatabdnya és
Gyér irdnyaba céges buszokkal szallitjak az ipari parkokban dolgozdé munkdsokat. A komaromi
Nokia megszlinését kovetben felszabadulé munkaer6t javarészt a tatabanyai ipari park vette
at. Ennek kapcsan 3 Uj jaratpart (reggel, délben és este) inditanak munkanapokon Komarom
és Tatabdnya kozott.

A Tatai jaras autébusz haldzata
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1.1.4. Kerékparos kozlekedés

A kerékpdrozdas napjainkban reneszanszat éli a napi kozlekedésben és szabadid6-forgalomban
egyarant. A legfontosabb pozitivumai a kerékparozasnak a kis tavolsagon belili hatékonysag,
a kornyezetkimélés, az energiatakarékossag, az egészségmegGbrzés és a kis helyigény.

2014. oktéberében kérdbives felmérés késziilt a Tatai jarasban, amelynek keretében 300
embert kérdeztek meg tobbek kozott arrdl, hogy mely kdzlekedési eszkdzoket veszik igénybe a



leggyakrabban. A vdlaszaddk 18 %-a kerékparral torténé kozlekedést, mint alternativ
kozlekedési format jelolte meg.

A Tatai jards aldbbi viszonylatain keriiltek kiépitésre kerékparutak:

e Baj— Tata-Tovaroskert (vasutallomas) kozotti kerékparut

e Komdrom — Almasfiizit6 — Dunaalmads — Neszmély — Siitté — Labatlan — Nyergesujfalu
— Tat — Esztergom kozotti kerékparut

e Dunaalmds — Tata kerékparut

e Szomédd — Tata kozotti kerékparat

e Dunaszentmiklés — K6pite-hegy kozotti kerékparat

o Tata — Vértessz618s kozotti kerékparut

e Tata— Tatabdnya kozotti kerékparut

A fent emlitett kerékpdrutak részben a ,Tatdt és kiérnyezd telepiiléseket a Duna-menti
teleplilések kerékpdros hdlézatdval 6sszekétd, az 1. szamu féutat kivalto kézlekedés biztonsdgi
célu kerékpdrut hdldzat fejlesztésének elbkészitésére” cim(i palyazat keretében keriltek
megvaldsitdsra.

A jov6ben az alabbi viszonylatok esetében van tervben kerékparut kialakitasa:
e Tata — Agostyan teleplilésrész 6sszekotd kerékparut
e Tata— Kocs kozotti kerékparut kialakitasa

1.1.5. Kistérségi kisbusz

2009-ben a 8/2009. (ll. 26.) OM rendelet alapjan a telepiilési dnkormanyzatoknak és
tarsuldsaiknak (beleértve a tobbcélu jardsi tarsulasokat is) lehet6ségik volt az altaluk
fenntartott bolcs6dék, évodak és altalanos iskoldk infrastrukturdlis fejlesztésére, valamint
kistérségi buszok beszerzésére palyazatot benyujtani.

Kistérségi busz beszerzésére Onkormadnyzati tarsulasok, illetve tobbcélu jarasi tarsuldsok
palyazhattak az alabbi feltételekkel. A kistérségi busz olyan szallitéeszkoz:

e amely legalabb 15 személy biztonsagos szallitasara alkalmas,

e valamennyi (iléséhez 3 pontos biztonsagi 6v tartozik,

e akadalymentesitett, tovabba

e a gyermekek, tanuldk kozoktatdsi intézményekbe torténd széllitasan kivil mas
feladatok ellatasara is alkalmas.

A Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs rendkivili Glést tartott a tatai polgarmesteri
hivatalban 2009. marcius 24-én, ahol els6ként arrél esett sz6, hogy palyazati lehet6ség van egy
kistérségi kisbusz (15 f6s) beszerzésére. A 2009. mdrcius 20-an készilt el6terjesztés alapjan a
Tatai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas kistérségi busz vasarlasara, a dunaszentmikldsi tanuldk
Szomdédi AMK-ba valé bejarasahoz nyujthatott be tdmogatési igényt. Felmeriilt, hogy a



kistérségi busz megléte nagyban segitené a dunaszentmikldsi gyerekek Szomddra torténd
bejarasat, illetve a tatai tanuszoda latogatdsat is megkdnnyitené. Tovabba a kisbuszt hasznalni
lehetne egészségligyi és szocialis szallitasi feladatokra is. 2009-ben 9 dunaszentmikldsi dvodas
és 18 daltalanos iskolas jart be Szomaddra. A kisbusz miikodtetésére normativ kotott tamogatast
igényelhet a tobbcélu kistérségi tarsulds. A bejard gyerekek utan, ha iskolabuszt mikodtet a
tarsulas évi 1.944.000 Ft tdmogatdst kaphat.

A fentiek megvitatasat kdvetGen a résztvevék egyhanguan javasoltdk a palyazat beadasat.

Kistérségi kisbusz

A sikeres Onkormanyzati Minisztériumi pdlyazat keretében a Tatai jaras, részben tdmogatdsi
keretbdl megvasarolt egy Uj Citroen Jumper tipusu, 16 személy szallitasara alkalmas kisbuszt a
Tatai Jarasi Tobbcélu Tarsulasi Tanacs 43/2012. (VI.29.) szamu hatarozata alapjan. 2012-ben
helyezték Gzembe azt a kistérségi buszt, amely a Tarsulds, illetve annak intézményei, a
tarsuldsban résztvevd teleplilési 6nkormanyzatok és az altaluk alapitott koltségvetési szervek
személyszallitasi feladatait hivatott ellatni az aldbbiak szerint.

A kistérségi busz alapfeladatai:

e Dunaszentmiklds-Szomod kozott iskolabuszként kozlekedik
e tanuszodai utaztatas

A fenti alapfeladatokon tulmenéen a jardsi intézmények igényeinek kielégitése eseti
megrendelések alapjan:

e rendezvényhelyszinekre

e sporteseményekre, versenyekre

e szabadidGs rendezvényekre

e tanulmanyi kirandulasra

o gyermekek és pedagdgusok kdzos programjainak megvalésitdsara
e kozoktatasi és szakszolgdlati feladatokra



o teriletfejlesztéssel kapcsolatos helyszini bejarasokra
e egyéb, a fentiekben nem meghatdrozott, de felmerilé rendezvények helyszinére

2. Lakossagi igényfelmérés

2014. oktdéberében kérdGives felmérés készilt a Tatai jarasban, amelynek keretében 300
embert kérdeztek meg, tobbek kozott a kozosségi kozlekedés (helyi, tdvolsagi) keretében
rendelkezésre all6 lehetGségekkel kapcsolatos tapasztalataikrdl.

Az alabbiakban keril sor a kozosségi kozlekedéssel kapcsolatban feltett kérdések értékelésére.

2.1. Mely koézlekedési eszkdzoket veszi On igénybe a leggyakrabban?

A kozlekedés soran hasznalt eszkozok igénybevétele a fenti megoszlas alapjan optimalis,
nyilvanvaléan a helyi illetve a térségi kozlekedési adottsagokhoz igazodik. A helyiek
kozlekedésének jelent8s része (74 %-a) realizalddik kdzuti forgalomban — helyi vagy tavolsagi
autdbusz igénybevételével, illetve személygépkocsival — a vasuti kozlekedés a haldzat
kiépitetlen és elavult allapota okdn elenyészé (8 %). Az adatok tikrében kiemelkedd, hogy az
alternativ kozlekedésben résztvevék a valaszaddk 18 %-at teszik ki (megel6zve ezzel a helyi
autdbusz és a vasuti kozlekedés lehetGségeinek igénybevételét is). Ehhez kapcsoléddan
javasolt a kerékpdros kozlekedési lehetGségek atvizsgdldsa, a biztonsdgos kerékpdros
kozlekedés feltételeinek megteremtése, kerékpdros Ut- és informacios haldzat fejlesztése.

Az aldbbi koérdiagram a fenti elemzést hivatott szemléltetni.

Helyi autdbusz
Tavolsagi autébusz

= VVonat

= Személygépkocsi

8%

m Alternativ kozlekedési
formak (pl. kerékpar)

10



2.2. A telepiilésen beliil m(ik6dd, helyi témegkoézlekedés — amennyiben relevans —
megfeleld, illeszkedik a munkarendhez, oktatasi rendhez és intézmények nyitvatartasi

rendjéhez.
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Az egyes teleplléseken miikodd, helyi tomegkozlekedés a valaszaddk egy jelentGs részénél
nem volt relevans kérdéskor, tekintettel arra, hogy a kistérség kisebb telepillésein nem
inditanak helyi, kizarélag helykozi jaratokat. A valaszaddk tobbsége ennek megfeleléen az
altala hasznalt, szamdra elérhet6 helyi kozlekedés tekintetében jelolte meg valaszat
(vélhet6en f6ként a tatai helyi jaratokra vonatkozéan). A valaszok kozel fele-fele aranyban
oszlanak meg: 47 %-a egyetért vagy teljes mértékben egyetért, 52 % részben egyetért vagy
nem ért egyet azzal, hogy a helyi tomegkozlekedés megfelelGen illeszkedik a munkarendhez,
oktatasi rendhez, valamint az intézmények nyitvatartdsi rendjéhez, igy a helyi jaratok
Ujratervezése, atalakitasa az egyes teleplilésekrél érkezett valaszok atvizsgalasaval erételjesen

javasolt.

2.3. A kistérségen miikodé tavolsagi tomegkozlekedés — amennyiben relevans — megfeleld,
illeszkedik a munkarendhez, oktatasi rendhez és intézmények nyitva tartasi rendjéhez.
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A kistérség teleplilései kozotti, helykdzi tomegkozlekedési folyosdk tekintetében hasonld
arany mutatkozik a lakossag elégedettségében, mint amit a helyi kozlekedés kapcsan is
megfigyelhettliink. A valaszaddk éppen fele, 50%-a véli ugy, hogy a tavolsagi kozlekedés
optimalis, masik fele azonban Ugy gondolja, hogy egészében vagy egyes részteriileteiben nem
igazodik megfelel6en a térségi lakosok munkarendjéhez, az oktatasi rendhez illetve az
intézmények nyitvatartasi rendjéhez. A vdlaszadas tiikrében —hasonlatosan a helyi jaratokhoz
— a tavolsagi kozlekedési lehet6ségek atgondoldsa, Ujratervezése, teleplilésenkénti elemzése
ugyszintén javasolt.

2.4. Osszegzés, kovetkeztetések

A felmérés fentiekben targyalt kérdései alapjan kijelenthetd, hogy a jaras lakossaga leginkabb
személygépkocsival kozlekedik. Ez véleménylink szerint abbdl adédhat, hogy az egyes jarasi
teleplilésekre kozleked6 helykozi, illetve tavolsagi autdbusz jaratok nem teszik lehetévé
minden id6szakban a zokken6mentes kdzlekedést. Ebbél a kiszolgdltatott helyzetbél addddan
kénytelenek személygépkocsival kozlekedni. Ez mind gazdasagossagi szempontbdl, mind
pedig a kornyezeti hatdsai miatt sem tekinthet6 idedlis megolddsnak.

A megkérdezett emberek alapvetGen megfelel6nek talaljak a jarasban kialakult kozlekedési
alternativdkat. Ez leginkdbb abbdl adédhat, hogy beletérédtek az emberek, és ezaltal
alkalmazkodnak a KNYKK, valamint a MAV &ltal biztositott lehet&ségekbe.

Tovabba a valaszadas tikrében kijelenthet6, hogy — hasonlatosan a helykozi jaratokhoz — a
tdvolsagi kozlekedési lehet6ségek atgondoldsa, Ujratervezése, teleplilésenkénti elemzése
javasolt.

A kovetkezGkben sor kerlil a Tatai jards helykozi autdbuszos kapcsolatainak elemzésére, amely
soran feltarjuk a helykozi kozlekedés okozta nehézségeket, hianyossagokat, és azokat a
réseket, ahol a kistérségi kisbuszt be lehetne integrdlni a helykozi kdzlekedésbe.

3. A jarasi ugyfélfogadasi idok és a kozlekedési lehetdségek kapcsolatanak
elemzése

A jarasi lgyfélfogadasi id6k és a kozlekedési lehet6ségek kapcsolatanak elemzése sordn
Osszevetettik a Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. (KNYKK) Komarom-
Esztergom megyére vonatkozé helykdzi menetrendjeit és az egyes jarasi teleptiléseken
m(ikod6 intézmények, szolgaltatdk Ugyfélfogadasi rendjeit. Azokat a gyenge pontokat
kerestiik, ahol vagy a helykdzi menetrend, vagy pedig az egyes intézmények, szolgaltatok
Ugyfélfogadasi rendje szorul mddositasra, fejlesztésre.



Az elemzés egyik legfontosabb, nem elhanyagolhaté tényezGje az emberek
munkarendje/munkaideje, amelyben egyaltalan nem figyelhet6 meg egységesség. Tovabba
nem elhanyagolhatd tényez6 az sem, hogy a jarasban él6 emberek nagy része mindennap
ingazik (munkaba és iskoldba jaras miatt), ezaltal a kozlekedés (be és a hazautazas) is
meghatarozé szerepet jatszik.

Az elemzés sordn megvizsgaltuk, hogy Tata és a jards tobbi teleplilése koz6tt a helykozi
menetrendekben hol vannak olyan rések, amelyek megnehezitik a kozosségi kozlekedést.
Valamint minden egyes jarasi teleplilésnél megvizsgaltuk azokat a fejlesztendd szolgdltatasi
pontokat, amelyek zokkenémentes ligyintézést biztositandnak a helyi lakossag szdmara. A
kovetkez6 metodikai elvek alapjan két csoportra bontottuk az tigyintézési lehet&ségeket.

e jellemz6en helyben elintézend6 ligyek:
e hivatali Gigyintézés: Onkormanyzat és Polgarmesteri Hivatal
e banki Gigyintézés
e egészségligyi szolgdltatdsok: haziorvos, fogorvos, védéné
e egyéb szolgdltatok: gydgyszertar, posta

e kizardlag Tatan elintézendd lgyek:
e hivatali Ugyintézés: Okmanyiroda, Foldhivatal
o kozszolgaltatok
e banki Gigyintézés
e egészségligyi szolgdltatasok: haziorvos, fogorvos, védéné

A kovetkez6kben a jards valamennyi telepllése esetében részletesen megvizsgaljuk a
jellemz6en helyben elintézendd Ugyintézési lehet8ségeket, valamint a helykdzi kdzlekedés
biztositotta lehet&ségeket.

3.1. Helyi, telepiilési szinten torténd ligyintézés és a helyko6zi kozlekedési kapcsolatok

3.1.1. Kocs

Kozlekedési kapcsolat

Tatatél mindossze 11 km-re fekszik Kocs, ahova a 8740 (Tata — Mocsa — Komdarom), a 1850
(Tatabdnya — Tata — Kocs — Gydr — Biik), a 8736 (Tata — Kocs — Nagyigmand — Szakszend) és a
8471 (Tatabanya — Tata — Kocs — Nagyigmdand — Babolna) jelzés(i viszonylatok jarnak.

Tatardl munkanapokon, illetve szombaton 05:15-kor (vasarnaponként 05:30-kor) indul az elsg,
és 22:40-kor az utolsé jarat Kocsra. Munkanapokon a reggeli és a délutani csucsidészakban 15-
30 percenként jarnak buszok. A hét minden napjan kozlekedik 9 jarat Kocsra a kovetkezé
id6pontokban: 05:30; 06:21; 06:30; 08:55; 13:30; 14:45; 17:25; 20:35; 22:40



Kocsrél Tatara a fentieken tul a 8472 (Kocs — Tata — Tatabdnya) és a 1259 (Bana — Babolna —
Nagyigmand — Kocs — Tata — Tatabanya — Budapest) jelzés( viszonylatok jarnak.

Kocsrél munkanapokon 04:41-kor (szombaton és vasarnap 04:48-kor) indul az elsd, és 21:16-
kor az utolsé jarat Tatdra. Munkanapokon a reggeli és a délutani csucsidében sirlnek
mondhaté a buszjaratok induldsa, atlagosan 15-30 percenként indulnak jaratok. A hét minden
napjan kozlekedik 8 jarat Tatara a kovetkez8 id6pontokban: 04:48; 08:32; 13:52; 15:26; 16:40;
18:35; 19:41; 21:16

Altalanos kozlekedési szempontok

Tata-Kocs

Hétvégén a reggeli, délel6tti id6szakban Tatardl Kocsra 06:30 utdn legkordbban a 08:55-kor
induld busszal lehet eljutni. Tehat aki a pénteki napon éjszakai miszakban dolgozott Tatdn, és
nem éri el a 06:30-kor indulé buszt, az legkorabban a 08:55-6s busszal tud eljutni Kocsra.

Szombatonként, 08:55 utdn 60 és 90 perc kozotti id6kozonként kdzlekednek buszok. Az esti
id6szakban még ennél is ritkdbban indulnak autdbuszok, 19:00 utdn 20:35-kor és 22:40-kor
indulnak csak.

Vasarnaponként minddssze 4 jarat indul Kocsra (12:00-kor, 13:55-kor, 19:00-kor és 21:35-kor)
a mindennap kozlekedd jaratok mellett.

Kocs-Tata

Kocsrél Tatdra munkanapokon, a kés6 délutani idészakban mar ritkdbban indulnak buszok,
atlagosan 60-90 percenként.

Szombatonként a Tatdra induld elsé buszt (04:48) kovet6en atlagosan 60-120 perc kozotti
id6kozonként jarnak buszok 13:30-ig. Ezt kovetben 16:40-ig slrldbben indulnak, viszont az
utana lévé id6szakban szintén ritkdbban lehet eljutni busszal Tatara. 18:35 utan 19:41-kor,
20:57-kor és 21:16-kor indulnak jaratok. Figyelembe véve, hogy a telepiilés nem sok
lehet6séget biztosit a fiatalok szamara a szérakozdsra, emiatt a fiatalok péntek és szombat
esténként a kornyezd nagyobb teleplilésekre jarnak at szérakozni. A jelenlegi menetrend
kovetkeztében mar viszonylag koran, a 21:16-kor induld busszal kénytelenek el indulni
szorakozni.

Vasarnaponként mindossze 5 jarat indul Tatara (11:28-kor, 13:32-kor, 13:50-kor, 17:27-kor és
18:08-kor) a mindennap kozleked§ jaratok mellett.

Ugyintézési szempontok

1. Hivatali Ggyintézés

Kocs Kézségi Onkormanyzata és Polgdrmesteri Hivatala hétfén (08:00 — 16:00), szerdan (08:00
— 16:00) és pénteken (08:00 — 13:30) fogadja az tgyfeleket, amely egydltaldn nem mondhato



racionalisnak. Egyediil a Tatan legfeljebb 14:00-ig (helyben akdr 15:00-ig) dolgozé embereknek
lesz lehetGséglik elintézni a hivatali Ugyeiket hétf6n és szerdan. Azon emberek, akik 15:00-ig
dolgoznak Tatan, azok nem tudnak helykozi jarattal id6ben hazautazni, tekintettel arra, hogy
15:40-kor indul egy busz, amellyel azonban csak 16:00-ra érnek Kocsra.

2. Banki Uigyintézés

Kocson egyetlen bankfiok taldlhaté. A Pannon Takarék Bank hétfén 07:30 — 17:00 kozott,
keddtdl cstitortokig 07:30 — 16:00-ig, mig pénteken csupan 07:30 —14:10 kdzott van nyitva.

A Pannon Takarék Bank a hétf&i napon hosszabb nyitva tartdst biztosit az tigyfelek szamara. igy
a helyben vagy Tatan legfeljebb 16:00-ig dolgozék szamara 1 nap elérhetévé valik a bankfidk.
Azonban azoknak, akiknek a munkaideje 16:00 utan ér véget, mar nem lesz lehetGséglk
Kocson lgyintézniuk.

3. Egészségligyi szolgdltatasok

Haziorvosi rendelé:
e hétfé (09:00-11:00 és 14:00-16:00)
e kedd (09:00-11:00; 13:00-15:00 recept irds, fekv6beteg latogatas)
e szerda (09:00-10:00 bolcs6de; 10:00-11:00 csecsemd tandcsadds; 13:00-15:00
rendelés)
e csiitortok (09:00-11:00; 13:00-15:00 recept iras, fekv6beteg latogatas)
e péntek (9:00-12:00)

Védbnai szolgdlat:
e szerda (10:00-11:00 orvossal tartott tandcsadds; 13:00-15:00 nék, varandds anyak
részére tartott tandcsadas)
e csiitortok (10:00-12:00 csecsemd, kisgyermek részére tartott tandcsadas)

Fogorvosi rendeld: kedd (13:30-21:00), cstitortok (13:30-21:00)

Az egészséglgyi szolgaltatok koziul kiemelend6 a fogorvosi rendelé rendelési idejének
kialakitdsa. A hét 2 napjan (kedden és csutortokon) 13:30 és 21:00 kozott fogadjak a
pacienseket. A haziorvosi rendel6 és a védéndi szolgalat esetében is sziikséges lenne egy olyan
rendet kialakitani, ahol biztositva lenne a hét 1-2 napjan hosszabb rendelési id6, ezaltal az
ingdazd emberek szamara is elérhet6vé valnanak ezek a szolgaltatasok.

4. Egyéb szolgaltatdk

A gyogyszertar hétf6t6l péntekig 08:00 — 12:00 és 12:30 — 16:30 kozott, mig a posta hétf6tdl
péntekig 08:00 — 12:00 és 12:30 — 15:00 kozott tart nyitva.

A gyodgyszertar és a posta altal biztositott nyitva tartds nincs 6sszehangolva sem a helyben
dolgozék, sem pedig az ingazé emberek munkaidejével. A 15:00-ig nyitva tarté posta a Tatan



vagy helyben 14:00-ig dolgozdk szamara biztosit csak lehet8séget az ligyintézésre. A 14:00-ig
Tatan dolgozdknak 2 busszal (14:15; 14:22) is lehetdséglik van hazajutni Kocsra, igy szdmukra
még elérhet6 lesz a posta nyitva tartasi id6ben. Az ettél eltér6 munkarendben dolgozé
embereknek azonban mar nem lesz lehetdségilik helyben elintéznilik az lgyeiket. Emiatt
kénytelenek lesznek a Tatan hosszabb nyitva tartasi id6t biztosité gydgyszertarat, illetve postat
felkeresni.

3.1.2. Baj

Kozlekedési kapcsolat

Baj egy zsaktelepilés, melyet egyediil Tata iranyabdl lehet megkdzeliteni kdzuton, tehat nincs
sem atmend, sem mas irdnyba egyéb forgalma. Tatatdl minddsszesen 4,5 km-re taldlhaté a
kozség. A Tata-Tovaroskert vasuti megalldhoz nagyon kozel fekszik a telepiilés, ebbél kifolyélag
azok, akik Bajrél Tatabanydra, Komaromba jarnak dolgozni vagy iskoldba, azok inkdbb a vasuti
kozlekedést veszik igénybe. A vonalat a 8716 (Tata — Baj — Tata) viszonylat alkotja.

Tatarol munkanapokon, illetve szombaton 04:40-kor (vasarnaponként 05:15-kor) indul az elsé,
és 22:40-kor az utolsé jarat (szombaton és vasarnap 21:45-kor) Bajra.

Munkanapokon a reggeli és a délutani csucsid6ben 30-45 percenként jarnak buszok. A hét
minden napjan kozlekedik 7 jarat Bajra a kovetkez6 id6pontokban: 06:25; 08:05; 09:20; 11:05;
12:40; 14:40; 20:00

Bajrél Tatdra munkanapokon 04:23-kor (szombaton 04:58-kor, vasarnap 05:33-kor) indul az
els6, és 21:23-kor (szombaton és vasarnap 22:08-kor) az utolso jarat Tatéra.

Munkanapokon a reggeli és a délutani csucsidében 15-55 percenként jarnak buszok. A hét
minden napjan kozlekedik 7 jarat Tatdrara a kovetkezé id6pontokban: 06:43; 08:23; 09:38;
11:23; 12:58; 15:00; 20:23

Altalanos kozlekedési szempontok

Tata-Baj

Szombatonként 8 dra el6tt 50-55 percenként indulnak jaratok Bajra, mig azt kbvet6en 75-120
perc kozotti id6kozonként kozlekednek buszok. Az esti id8szakban még ennél is ritkabban
indulnak autébuszok, 17:45 utan mar csak 20:00-kor és 21:45-kor indulnak.

Vasarnaponként minddssze 4 jarat indul Bajra (05:15-kor, 15:50-kor, 17:10-kor és 21:45-kor) a
mindennap kozlekedd jaratok mellett.

Baj-Tata

Szombatonként a Tatdra indulé els6 buszt (04:58) kovetSen atlagosan 50 percenként indulnak
buszok 08:23-ig. Ezt kovetSen 18:03-ig mar csak 75-120 perc kozotti id6szakonként indulnak



autébuszok. A 18:03-as buszt kovetéen 20:23-kor (140 perccel kés6bb) és 22:08-kor (105
perccel kés6bb) induld buszokkal lehet mar csak eljutni Tatara.

Munkaszlineti napokon csupan 4 jarat indul Tatara (05:33-kor, 16:13-kor, 17:28-kor és 22:08-
kor) a mindennap kozlekedd jaratok mellett.

Ugyintézési szempontok

1. Hivatali Ggyintézés

Baj kdzség Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala hétfén (08:00 — 16:00), szerdan (08:00 —
16:00) és pénteken (08:00 — 13:00) fogadja az Ugyfeleket, amely szintén nem mondhato
raciondlisnak. Tatan, valamint helyben legfeljebb 15:00-ig dolgozé embereknek még
lehet&séglik lesz elintézni a hivatali ligyeiket hétfén és szerdan, azonban azoknak, akiknek a
munkaideje 15:00-t kdvetGen jar le, mar nem lesz lehet6ségiik elintézni a hivatali Gigyeiket.

2. Banki Ugyintézés

A Pannon Takarék Bank kedden (07:30 — 16:00) és csitortokon (07:30 — 16:00) tart nyitva.

A bankfidk tehat minddsszesen 2 nap, és csupdn 16:00-ig biztosit ligyintézésre lehetfséget az
embereknek. igy azok az ingazék és helyben dolgozdk, akiknek a munkaideje 15:00-nél tovabb
tart, mar nem tudjdk helyben elintézni banki tigyeiket. Erre megoldast jelentene, ha a bankfidk
altal biztositott 2 nap egyikén hosszabb nyitvatartdsi id6ével varndk az ligyfeleket.

Egészségigyi szolgaltatasok

Az egészségligyi szolgaltatasok az aldbbiak szerint érhetbek el a telepiilésen:

Egészséghaz:
I-es korzet Il-es korzet:
Hétf6: 08.00 - 12.00 Hétf6: 13.00 - 17.00
Kedd: 13.00-16.00 Kedd: 08.00-11.00
Csecsemo tanacsadas 12.00 - 13.00 Csecsemo tanacsadas 11.00 - 12.00
Szerda: 08.00-11.30 Szerda: 13.00 - 16.00
Csutortok: 13.00 - 16.00 Csutortok: 08.00 - 12.00
Péntek: 08.00 - 11.30 Péntek: 08.00 - 11.30

Fogorvosi rendeld: hétfé (12:00-18:00), kedd (08:00-13:00), szerda (08:00-13:00), csitortok
(08:00-13:00), péntek —

A Bajon m(kodé haziorvosok szintén nem lesznek elérhet6ek azok szamadra, akik 16:00-ig vagy
17:00-ig dolgoznak. Szamumra mar csak az Ugyelet lesz elérhet6 a munkaidejik végét
kovetben.



A fogorvosi rendel6 estében a hétf6i napokon hosszabb nyitva tartast biztositanak a paciensek
szamara. Azonban ez sem teszi lehetévé a 17:00-ig dolgozok szamara, hogy igénybe vegyék a
fogorvosi szolgaltatasokat, mivel hétkdznapokon Tata és Baj kozott 16:40 utan csak 17:45-kor
indul busz, amellyel azonban mar nem érnek oda id6ében a fogorvoshoz.

4. Egyéb szolgaltatdk

A gydgyszertar hétf6tdl csutortokig 08:00—12:00 és 13:00 — 17:00 kozott, mig pénteken 08:00—
13:00 tart nyitva.

A gyogyszertar hétf6tél csiutortokig viszonylag hosszabb nyitva tartdst biztosit, mint a kozség
tobbi intézménye, szolgaltatdja. Azonban ez mar nem teszi lehetévé a 16:00-ig dolgozdk
szamara, hogy igénybe vegyék a gyodgyszertari szolgaltatasokat, mivel hétkdznapokon Tatardl
Bajra 16:00-kor és 16:40-kor indul busz. A 16:40-kor induld busz par perccel 17:00 el6tt ér csak
be a kozségbe.

A posta hétf6t6l péntekig 08:00 — 12:00 és 12:30 — 15:30 tart nyitva.

A 15:30-ig nyitva tarté posta a Tatan vagy helyben 14:00-ig dolgozdk szdmdra biztosit csak
lehet6séget az Ugyintézésre. A 14:00-ig Tatan dolgozéknak 2 busszal (14:15; 14:40) is
lehet6séglik van hazajutni Bajra, igy szdmukra még elérhet6 lesz a posta nyitva tartdsi idGben.
Az ettdl eltér6 munkarendben dolgozé embereknek azonban mar nem lesz lehet&ségiik
helyben elintéznitik az lgyeiket. Emiatt kénytelenek lesznek a Tatan hosszabb nyitva tartasi
id6t biztositd postat felkeresni.

3.1.3. Dunaalmas — Neszmély

Kozlekedési kapcsolat

Dunaalmas 10 km-re, mig Neszmély 12 km talalhaté Tatatol. Mindkét kozség a 10-es féut és az
Esztergom—Almasfiizité vasutvonal mellett fekszik. A Dunaalmas-Neszmély vonalon a 8700
(Tata — SUttS) és a 8401 (Tatabanya — Tata — Dunaalmds —Neszmély — Esztergom) jelzési
viszonylatok kodzlekednek.

Tatarél munkanapokon 04:40-kor (szombaton és vasarnap 06:26-kor) indul az elsg, és 22:40-
kor az utolsd jarat Dunaalmasra, illetve azon keresztiil Neszmélyre.

Munkanapokon a reggeli és a délutdni csucsid6ben 10-40 percenként jarnak buszok, viszont a
koztes idGszakban mar csak 60-90 percenként indulnak. A hét minden napjan kozlekedik 4 jarat
Dunaalmasra és Neszmélyre a kovetkez6 id6pontokban: 07:10; 17:10; 20: 10; 22:40

Neszmélyrél (Dunaalmason keresztiil) a hét minden napjan 04:46-kor indul az els6, mig 21:59-
kor az utolsd buszjarat Tatara.

Munkanapokon a reggeli és a délutani csucsid6ben 10-40 percenként jarnak buszok, viszont a
koztes id6szakban mar csak atlagosan 60 percenként indulnak.
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A hét minden napjan kozlekedik 9 jarat Neszmélyrél (Dunaalmason keresztll) Tatdra a
kovetkezs id6pontokban: 04:46; 07:19; 09:54; 11:54; 12:54; 15:49; 17:54; 19:18; 21:59

A 4. sz. vasutvonal érinti Dunaalmas és Neszmély teleptiléseket. Mind Esztergombdl, mind
pedig Komarombdl naponta csupdn 2-2 alkalommal indulnak személyvonatok, melyek érintik
Dunaalmast és Neszmélyt is. Esztergombdl 07:10-kor és 16:17-kor, mig Komarombdél 05:18-kor
és 14:14-kor indulnak vonatok Dunaalmasra és Neszmélyre.

Altaldnos kozlekedési szempontok

Tata — Dunaalmas — Neszmély

Szombaton és vasarnap Tatdrol az els6 busz 06:26-kor indul, majd pedig 07:10-kor a kovetkezé.
Ezt kovetben 2 orat kell varni a kdvetkez6 busz induldsaig. Ez mindenképp problémat jelenthet
a pénteken, Tatan éjszakai miszakban dolgozé emberek szamara, mert amennyiben nem érik
el az els6ként induld jaratot, akkor viszonylag sok id6t kell varniuk a kdvetkez6 busz indulasaig.
Tovdabba a szombati menetrend a kovetkezd jaratok kdzott 2, illetve 3 6ras , Uresjaratot” jelent:
07:10-09:10; 14:10-16:10; 17:10-20:10; 20:55-22:40

Vasdarnap pedig a kovetkez6 jaratok kozott szamithatunk 120, illetve 180 perces réseket: 07:10-
09:10; 09:10-12:10; 13:10-15:10; 15:10-17:10; 17:10-20:10; 20:55-22:40

Neszmély — Dunaalmas — Tata

A hétvégi menetrend alapjan a mindennap induld jaratokon kiviil szombaton 3 (08:16; 14:54;
19:54), vasarnap pedig csupdn 1 (19:54) jarat indul Tatara.

Az els6 jarat (04:46) utan kozel 2 és fél ora elteltével indul majd csak a kovetkezd jarat. Ezt
kovetéen pedig 60-120 percenként indulnak buszok Tatdra Neszmélyrél (Dunaalmdson
keresztiil). Vasdrnap van olyan id&szak, amikor kozel 3 éran keresztiil nem biztositott a bejutas
Tatdra.

Ugyintézési szempontok

1. Hivatali Ggyintézés

Neszmély kdzség Onkormanyzata és Polgadrmesteri Hivatala hétfén 08:00 — 12:00 és 13:00 —
16:00 kozott, szerdan 13:00 — 16:00 kozott, illetve pénteken 8:00 — 12:00 kozott fogadja az
Ugyfeleket. Mig a pénztdri 6radk a kovetkez6k szerint alakulnak: hétfé: 09:30 — 12:00 és 13:00 —
15:30; szerda: 13:00 — 15:00; péntek: 09:30 — 12:00

Dunaalmas koézség Onkormdnyzaténak és Polgadrmesteri Hivatalanak tigyfélfogadasi rendje és
pénztdri 6rdi megegyeznek Neszmélyével.

A hétf6i napokon 14:00-ig vagy 15:00-ig Tatdn dolgozdéknak 3 busszal (14:25; 14:30; 15:10) is
lehet6séglik van hazajutni Neszmélyre, igy szamukra még elérhetd lesz a Polgarmesteri Hivatal
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Ugyfélfogaddsi id6ben. Az ettél eltéré munkarendben dolgozéd embereknek azonban mar nem
lesz lehet6séglik helyben elintéznilik az ligyeiket.

2. Banki Ugyintézés

Neszmély
A telepiilésen nem taldlhato egyetlen bankfiok sem.
Dunaalmas

A Pannon Takarék Bank mind&ssze 2 nap all az Uigyfelek rendelkezésére, kedden és cstitortokon
07:30 és 16:00 kozott. A postdhoz hasonldan a bankfidk nyitva tartasa is erésen bekorlatozza
az Ugyeiket intézni kivdnd embereket.

A Pannon Takarék Bank Dunaalmason tehat minddssze 2 nap biztosit ligyintézésre lehet6séget
az ugyfelek szdmara. Tatan, valamint helyben legfeljebb 15:00-ig dolgozé embereknek még
lehet&séglik lesz elintézni a banki ligyeiket kedden és csiitortokon, azonban azoknak, akiknek
a munkaideje 15:00-t kdvetSen jar le, mar nem lesz lehet&séglik elintézni a banki lGgyeiket.
Erre megoldast jelentene, ha a bankfiok altal biztositott 2 nap egyikén hosszabb nyitvatartasi
id6vel varndk az tgyfeleket.

3. Egészségligyi szolgdltatasok

Neszmélyen a haziorvosi rendel6 hétf6tdl szerddig, valamint pénteken 08:00 és 12:00 kozott,
mig cstitortokon 14:00 és 17:00 kozott biztosit rendelési id6t a betegek szamara. Ezzel szemben
a fogdszati rendel6 sokkal rugalmasabb nyitva tartassal varja a pacienseket. Ugyanis kedden és
csutortokon 14:00 és 19:00 kozott biztosit ellatast, mig szerddn és pénteken 09:00 és 14:00
kozott.

4. Egyéb szolgaltatdk

- Neszmély

A gybgyszertar hétf6tsl szerddig 07:45 — 16:00, cslitortokon 07:45 — 18:00, mig pénteken
07:45— 15:00 kozott tart nyitva. A gyégyszertar a cslitortoki napon hosszabb nyitva tartassal
varja az embereket. Véleménylink szerint csiitortokhoz hasonldéan legaldbb még 1 napon
biztositani kellene a hosszabb nyitva tartast, annak érdekében, hogy az ingazok szamara is
elérhet6 legyen a szolgaltatas.

A posta hétf6tdl péntekig 08:00 — 12:00 és 12:30 — 16:00 kozotti nyitva tartdssal varja az
tgyfeleket.

A 14:00-ig vagy 15:00-ig Tatan dolgozéknak 3 busszal (14:25; 14:30; 15:10) is lehet&ségiik van
hazajutni Neszmélyre, igy szamukra még elérhets lesz a posta ligyfélfogadasi id6ben. Az ettdl
eltér6 munkarendben dolgozd embereknek azonban mar nem lesz lehet6séglik helyben
elintézniik az Ggyeiket.
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- Dunaalmas

A posta hétf6tél péntekig 08:00 — 12:00 és 12:30 — 15:00 kozotti nyitva tartdssal varja az
ugyfeleket, amely egydltaldn nem igazodik az tgyféligényekhez. Dunaalmasrdl f6képp Tatara
és Komaromba ingdznak az emberek, és a posta jelenlegi nyitva tartdsa nem teszi lehetévé a
dunaalmasi lakosoknak, hogy lakéhelylkon intézzék Ulgyeiket, igy a kornyezd nagyobb
telepliléseken hosszabb nyitva tartast biztositd postahivatalokat kell igénybe vennitik.

3.1.4. Naszaly

Kozlekedési kapcsolat

Naszdly minddssze 8 km-re talalhatd Tatatdl. A vonalat a 8741 (Tata — Naszdly — Almasfizitd),
a 8726 (Tata — Didspuszta —Naszdly) és a 1824 (Dunaujvaros — Székesfehérvar — Tata — Naszaly
— Komarom) viszonylatok alkotjak.

Tatarél munkanapokon 04:55-kor, szombaton 04:16-kor és vasarnap 05:30-kor indul az elsé
busz Naszdlyra, mig az utolsé munkanapokon 22:45-kor, szombaton és vasarnap pedig 21:10-
kor.

Munkanapokon, a reggeli és a délutani csucsidében 30-50 percenként jarnak buszok, viszont a
koztes id6szakban mar csak atlagosan 60-90 percenként indulnak. A hét minden napjan
kozlekedik 5 jarat Naszalyra kovetkezé id6pontokban: 05:30; 09:04; 11: 30; 14:55; 16:55

Naszalyrdl Tatdra munkanapokon 04:16-kor, szombaton és vasarnap 04:01-kor indul az elsé
buszjarat, mig az utolsé munkanapokon és szombaton 20:45-kor, vasarnap pedig 19:37-kor.

Munkanapokon, a reggeli és a délutani csucsid6ben 20-55 percenként indulnak jaratok, mig a
koztes id6szakban jellemz&en 60-90 perc kozotti id6kdzonként. A hét minden napjan csupan 3
jarat kozlekedik Naszalyrdl Tatara a kdvetkez6 id6pontokban: 05:50; 15:42; 19:37

Altalanos kozlekedési szempontok

Tata — Naszaly

A szombati menetrend alapjan atlagosan 60-90 percenként juthatunk el Tatarél Neszmélyre.
Azonban vannak olyan id&szakok, ahol 2-3 dras rések vannak a menetrendben. llyen példaul a
11:30 és a 13:30, a 14:55 és a 16:55, illetve a 16:55 és a 19:53 kozotti id6szak. Tovabba a
munkanapra érvényes menetrendhez képes valtozas, hogy szombat és vasarnap az utolsé busz
21:10-kor indul Tatatél. Figyelembe véve, hogy a Naszdlyon él6 fiataloknak nem sok
lehet6ségiik van a lakdhelyiikon szérakozni, ezért jellemzGen Tatara jarnak at ebbdl a célbdl.
Es mivel a munkanapokon kdzlekedd, 22:45-kor indulé busz nem kézlekedik hétvégén, ezért
mar joval korabban, a 21:10-es utolsé jarattal tudnak csak hazajutni a fiatalok. Véleménytink
szerint a szombati napokon is biztositani kellene a 22:45-kor indulé jaratot.
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A vasarnapi menetrend az 5 mindennap kozlekedd jarat mellett csupan még 3 jaratot biztosit
a Tatatdl Naszélyra utazni kivdnd embereknek. Atlagosan 2-3 éranként indulnak buszok a hét
utolsd napjan.

Naszdly — Tata

A munkanapokra érvényes menetrendben vannak olyan id&szakok, amikor 2-3 éran keresztil
nem biztositott helykozi kozlekedéssel a Tatdra torténé bejutas, mint példaul 08:22 és 10:42,
10:42 és 12:56, valamint 16:42 és 18:45 kozott. Tovabba kiemelend6, hogy 20:45-kor indul az
utolsé autdbusz Tatdra. Itt ismét talan a fiatalok szdmara jelenthet problémat az utolso jarat
ily korai indulasa.

A szombati menetrendben szintén hasonld rések vannak, mint a munkanapokra jellemz§
menetrend esetében. Ezeken fellll van egy idGszak, 16:07 és 19:37 kozott, amikor is 3 és fél
6ran keresztil nem indul buszjarat Tatdra. Véleménylnk szerint a 2 jarat koz6tt indokolt lenne
legalabb 1 jaratot inditani, a 3 és fél dras rés sokszor problémat jelent a kozség lakdi szamara.

Az el6z6ekben a Tata-Naszaly Utvonal kapcsan targyalt utolsé jarat kapcsan, az ott leirtakra
hivatkozva, a Naszaly-Tata iranyban is indokolt lehet egy kés6bben induld jaratot kozlekedtetni
Tatara.

Ugyintézési szempontok

1. Hivatali Ugyintézés

Nem all rendelkezésre friss adat.

2. Banki Ugyintézés

A Pannon Takarék Bank minddssze 2 nap all az Uigyfelek rendelkezésére, kedden és cstitortokon
07:30 és 16:00 kozott. A postdhoz hasonldan a bankfidk nyitva tartasa is er6sen bekorlatozza
az lgyeiket intézni kivand embereket.

Tatan, valamint helyben legfeljebb 15:00-ig dolgozé embereknek még lehet6ségik lesz
elintézni a banki lgyeiket kedden és csiitortokon, azonban azoknak, akiknek a munkaideje
15:00-t kovetben jar le, mar nem lesz lehet6ségiik elintézni a banki Ggyeiket Naszdlyon. Erre
megoldast jelentene, ha a bankfidk altal biztositott 2 nap egyikén hosszabb nyitvatartasi id6vel
varnak az tgyfeleket.

3. Egészségligyi szolgdltatdsok

Nem all rendelkezésre friss adat.

4. Egyéb szolgdltatdk

A gyogyszertar hétf6t6l péntekig 08:00 — 15:00 kozott tart nyitva.
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Tatan, valamint helyben legfeljebb 14:00-ig dolgozd embereknek még lehet8ségik lesz
Naszalyon igénybe venni a gyodgyszertar szolgdltatdsait, azonban azoknak, akiknek a
munkaideje 15:00-t kovetéen jar le, mar nem lesz lehetGséglik helyben vdsarolni. Erre
megoldast jelentene, ha a gyodgyszertdr altal biztositott napok legaldbb egyikén hosszabb
nyitvatartasi idével varndk az tgyfeleket.

A posta hétf6tél péntekig 08:00 — 12:00 és 12:30 — 16:00 kozotti nyitva tartdssal varja az
tgyfeleket.

Tatan, valamint helyben legfeljebb 15:00-ig dolgozé embereknek még lehet&ségik lesz
elintézni a banki ligyeiket, azonban azoknak, akiknek a munkaideje 15:00-t kdvetéen jar le, mar
nem lesz lehet&ségiik elintézni azokat Naszdlyon. Erre megoldast jelentene, ha a posta altal
biztositott napok legaldbb egyikén hosszabb nyitvatartasi id6ével varnak az tgyfeleket.

Mivel Naszalyrdl is nagyon sokan ingdznak Tatara, ezért kénytelenek a munkaidejiik végét
kovetSen a Tatdn hosszabb nyitva tartast biztositd postat vagy gydgyszertarat felkeresni. Ennek
kovetkeztében nem tudnak az els6 adandd alkalommal hazautazni, hanem csak egy kés6bbi
jarattal.

3.1.5. Tardos — Vértestolna

Kozlekedési kapcsolat

Tatardl a 11 km-re talalhaté Tardosra és a 13 km-re fekv6 Vértestolndra Agostydnon keresztiil
juthatunk el. A vonalat a 8406 jelzésl (Tata — Tardos — Vértestolna — Tarjan — Tatabanya)
viszonylat latja el.

Tatardl munkanapokon 05:40-kor, szombaton és vasarnap pedig 06:35-kor indul az els6 busz
Tardosra és Vértestolndra, mig az utolsé 22:40-kor.

A hét minden napjan kozlekedik 4 jarat Tardosra és Vértestolndra a kévetkez8 id6pontokban:
06:35; 09:10; 15:00; 22:40

Vértestolndardl (Tardoson keresztiil) a hét minden napjan az els6 busz Tatara 04:25-kor indul
(Tardosroél 04:38-kor), mig az utolsé 20:50-kor, Tardosrdl 21:07-kor, mig szombaton és vasarnap
Vértestolnardl 20:58-kor, Tardosrél pedig 21:11-kor.

A hét minden napjan kozlekedik 3 jarat Vértestolnardl (Tardoson at) Tatdra a kovetkezd
id6pontokban: 04:25; 10:58; 17:43

Altaldnos kozlekedési szempontok

Tata — Tardos — Vértestolna

23



A 8406 jelzésl vonalon, munkanapokon minddssze 12 jarat kozlekedik, amely 55-85 perces
réseket teremt a délel6tti és a délutani csucsidében, tovabba 2-3 d6ras rések is adodnak a
Tardosra és Vértestolndra kozleked§ jaratszambol addddan.

Szombaton és vasarnap Tatardl Vértestolndra és Tardosra szintén nem egyszer(d a kozlekedés,
ugyanis 2 induld jarat kozott a legrovidebb intervallum 65 perc, mig a leghosszabb 165 perc. A
vasarnapi menetrendben még nagyobb rések vannak, atlagosan 80-195 perc ,liresjarat” van
az egyes jaratok kozott.

Ezen a vonalon pozitiv tényez6ként emelnénk ki, hogy az utolsé jarat 22:40-kor indul Tatardl,
ami a jaras tobbi teleplilésének menetrendjét nézve idealisnak mondhaté.

Vértestolna — Tardos — Tata

Munkanapokon 11 buszjarat igénybevételével lehet Vértestolnardl (Tardoson keresztiil) Tatara
eljutni. Tovabba indul 1 jarat (11:30-kor) Tardosrdl (helybdl) Tatara, amely nem érinti
Vértestolnat. A kevés jaratszambdl addddan atlagosan 50-80 perc kozotti intervallumok vannak
az egyes jaratok kozott. Az utolsd jarat pedig viszonylag kordn (20:50-kor) indul Vértestolnardl
(21:07-kor Tardosrol).

Szombaton és vasarnap a Vértestolndardl és Tardosrol a jelenlegi menetrend alapjan nem
egyszer( bejutni Tatdra, ugyanis 2 induld jarat kozott a legrévidebb intervallum 46 perc, mig a
leghosszabb 208 perc. A vasarnapi menetrendben még nagyobb rések vannak, atlagosan 100-
190 perc , Uresjarat” van az egyes jaratok kozott.

Ugyintézési szempontok

1. Hivatali Ugyintézés

Vértestolna kozség Onkormdnyzata és Polgdrmesteri Hivatala hétf6tél csiitértokig 07:30 és
16:00, mig péntekenként 07:30 és 13:30 fogadja az ligyfeleket.

A Tatdn legfeljebb 14:00-ig dolgozdknak nincs lehet8séglik hazajutni Vértestolnara helykozi
autobusszal, igy szamukra mar nem lesz elérheté a Polgdrmesteri Hivatal tgyfélfogadasi
idében. 13:10 utdn 15:00-kor indul csak busz, kézel 2 6ras , Uresjarat” utan.

Tardos a hivatali ligyintézés rendje az alabbiak szerint alakul:

e Hétfs, szerda: 08:00 — 16:00
e Péntek: 08:00 —12:00

2. Banki Ugyintézés

Tardos

A Pannon Takarék Bank minddssze 3 nap all az tigyfelek rendelkezésére, hétfén 07:30 — 17:00,
szerdan 07:00 — 16:00 és pénteken 07:30 — 14:10 kozott. A postdhoz hasonldan a bankfidk
nyitva tartasa is er6sen bekorlatozza az Gigyeiket intézni kivand embereket.

24



A Tatan 15:00-ig dolgozd emberek szamdra 16:15-kor indul az els6 busz Tardosra, amivel csak
a hétféi napon tudnak tigyintézni, amikor is 17:00-ig tart nyitva a bankfiok.

Vértestolna

A telepiilésen nem taldlhato egyetlen bankfiok sem.

3. Egészségligyi szolgdltatdsok

Vértestolna
A kozségben a haziorvosi szolgalat kedden és csiitortokon 12:00 és 14:00 kozott biztositott.
Véddénéi szolgdlat az aldbbiak szerint alakul:

o egészséges csecsemd és kisgyermek tandcsadas: csiitortokon 09:00 és 11:00 kozott
e varandds tandcsadds: csitortokon 11:00 és 12:00 kdzott

Tardos
Az orvosi rendelés az aldbbiak szerint alakul a telepiilésen:

e Hétf6: 13:00 — 16:00
e Kedd, csutortok: 08:00 —09:00
Szerda, péntek: 08:00 —11:30

A védéndi szolgalat Tardos kozséggel megegyezd.

4. Egyéb szolgaltatdk

Tardos

A posta hétfén 08:00 — 12:00 és 12:30 — 17:00, keddtél csiitortokig 08:00 — 12:00 és 12:30 —
16:00, pénteken pedig 08:00 — 15:00 kozotti nyitva tartassal varja az Gigyfeleket.

A gydgyszertdr a hétféi napon hosszabb nyitva tartast biztosit az emberek szamara, viszont
azok akik vagy helyben, vagy Tatan 17:00-ig dolgoznak ezt a szolgaltatdst sem tudjak igénybe
venni helyben.

Vértestolna

A kozségben postapartner m(ikodik, amely hétf6t6l péntekig 08:00 és 10:00 kozott fogadja az
tgyfeleket.

A Vértestolndn m(ikédd postapartner nyitva tartasa teljes mértékben kizarja a helyben, vagy
Tatan dolgozé embereket a posta nyujtotta szolgaltatasok igénybevételének lehetGségébdl.
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3.1.6. Szomad — Dunaszentmiklos

Kozlekedési kapcsolat

Szoméd 6 km-re fekszik Tatatol. A kozséget az 1-es féutrdl letérve a 11136 sz. bekots uton,
illetve a 10-es féutrol Neszmély és Sitté kozott féluton taldlhatéd utrdl érheté el
Dunaszentmikloson keresztil.

Dunaszentmiklds 11 km-re talalhatd Tatatdl, melyet 1-es féatrdl letérve Szomaod felél lehet
megkozeliteni, valamint a 10-es féutrél Neszmély és Siitt6 kozott félaton talalhaté uton
keresztil is elérhetd.

Tatarol Szomédra és Dunaszentmikldsra a 8706 jelzés( (Tata — Szomdd — Dunaszentmiklds)
viszonylat kozlekedik.

Munkanapokon az els6 busz Szomddra 04:25-kor, Dunaszentmiklésra 05:10-kor indul, az utolsé
pedig 22:50-kor. Szombaton Szomddra az elsé jarat 06:40-kor, mig vasarnap 07:45-kor indul.
Az utolsd jarat mindkét nap 22:45-kor indul el a tatai autébusz-allomasrél. Dunaszentmiklds
esetében szombaton 06:40-kor, vasarnap pedig 07:45-kor indul. Az utolsé jarat mindkét nap
20:35-kor indul el a tatai autdbusz-allomasrol.

A hét minden napjan kozlekedik 7 jarat Szomddra és Dunaszentmikldésra a kovetkezd
id6pontokban: 07:45; 09:45; 12:40; 14:45; 17:50; 18:40; 20:35

Szomédrél Tatdra munkanapokon 04:41-kor indul az els6 busz, mig az utolsé 21:09-kor.
Dunaszentmiklésrél pedig az elsé jarat 05:01-kor, mig az utolsé 21:01-kor indul.

Szombaton és vasarnap Dunaszentmikldsrdl Tatara 05:36-kor indul az els6, és 21:01-kor az
utolsé autdbusz. Szomédrdl szombaton 05:07, kor, vasarnap 05:47-kor indul az els6, mig
21:09-kor indul az utolsd jarat mindkét napon.

A hét minden napjan kozlekedik 6 jarat Dunaszentmikldsrdél (Szomddon keresztiil) Tatdra a
kovetkez6 id6pontokban: 08:19; 10:16; 13:14; 18:21; 19:19; 21:09

Altaldnos kozlekedési szempontok

Tata — Szomdd — Dunaszentmiklés

Munkanapokon, a reggeli csucsid6ben Dunaszentmikldsra atlagosan 30 percenként indulnak
jaratok, mig Szomaddra ennél joval s(iribben, atlagosan 10-30 percenként. Ennek az az oka,
hogy a reggeli 6rdkban 3 jarat olyan jarat (04:25; 05:35; 06:10) is indul, amely csak Tata és
Szomadd kozlekedik.

A reggeli csucsid6t kovetGen, 07:45 és 09:45 kozott van egy 2 6rds intervallum, amikor nem
indul jarat Tatardl. Ezutan Dunaszentmikldsra és Szomddra is 30-95 perc kdzotti id6szakonként
indulnak buszok. A délutani csucsid6ben Szomddra viszonylag s(ir(in, 15-35 percenként

26



kozlekednek jaratok, ellenben Dunaszentmiklos esetében atlagosan 30-60 perc van 1-1 induld
jarat kozott. Ez szintén abbdl addédik, hogy a délutani csucsidGben 3 jarat (14:20; 15:45; 16:35)
csak Tata és Szomadd kozott kdzlekedik. Az esti id&szakban kdzel 2 6ras intervallumok vannak a
Dunaszentmikldsra kozleked§ jaratok kozott. Szomdd esetében ebben az idészakban is van egy
olyan jarat (19:25), amely nem érinti Dunaszentmikldst, csak Szomddot. Az utolsé jarat
munkanapokon 22:50-kor indul a tatai autébusz-allomasrél.

A szombati menetrend alapjan Dunaszentmikldsra csupdan 3 jarat indul (06:40; 11:05; 15:45) a
mindennap kozleked6 jaratok mellett, mig Szomddra ezeken tul 2 jarat (15:00; 22:45) indul
még Tatdrdl. A szombati menetrend alapjan 20:35-kor eljon az utolsd jarat Dunaszentmikldsra,
ezzel szemben Szomddra 22:45-kor is indul egy busz. Véleményink szerint ez problémat
okozhat a Dunaszentmikldsi lakosok szamara.

A vasdrnapi menetrend még inkdbb megneheziti a 8706 jelzés(i vonalon vald kozlekedés. A hét
utolsé napjan mindossze 1 jarat (15:45-kor) indul Tatardl a mindennap kozlekedd jaratok koziil,
tehat Osszességében 8 busszal lehet eljutni Dunaszentmikldsra. Szomdd esetében se sokkal
jobb a helyzet. Itt az el6bb emlitett jaraton fellil plusz 1 jarat kozlekedik, 22:45-kor.

Dunaszentmiklds — Szomdd — Tata

Munkanapokon 17 jarat indul Dunaszentmikldsrél (ebb6l 6 mindennap kozlekedik), mig
Szomédrél 24. Ez ebbdl adddik, hogy van 7 olyan jarat (04:41; 05:21; 06:12; 06:27; 14:38;
16:07; 16:53) amely csak Szomdd és Tata kozott kozlekedik, igy Szomaddrél a reggeli és a
délutani csucsid6ben 10-30 percenként lehet bejutni Tatdra. A koztes id6szakban pedig
atlagosan 40-60 percenként kdzlekednek autébuszok. Dunaszentmiklds esetében a reggeli és
a délutdni csucsidGben atlagosan 25-55 percenként kdzlekednek jaratok, a kdztes id6szakban
pedig atlagosan 60-90 percenként. Az utolsé jarat viszonylag koran, 21:01-kor indul el
Dunaszentmiklosrél (Szomdédrél 21:09-kor). Ez gondot okozhat az kozségek lakdi szamara.

Dunaszentmiklésrél és Szomddrél a szombati napokon 60-90-120 percenként indulnak buszok
Tatara. 8 és 10 6ra kozott, 13 és 15 ora kozott, 16 és 18 6ra, illetve 19 és 21 6ra kozott 2 oras
,uresjaratok” nehezitik meg a kozlekedést Tatara.

A vasarnapi menetrend még inkdbb megneheziti a témegkozlekedéssel vald kozlekedést. 60-
120-180 percenként indulnak buszok Szomddon keresztiil Dunaszentmikldsrol.

Ugyintézési szempontok

1. Hivatali Ggyintézés

Szomad
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Szomdd kézség Onkormanyzata és Polgdrmesteri Hivatala hétfén 08:00-12:00 és 13:00-17:00
kozott, szerdan 08:00-12:00 és 13:00-16:00 kozott, illetve pénteken 08:00-12:00 kozott
fogadja az Ggyfeleket.

Szoméd Onkormdnyzata és Polgarmesteri Hivatala a hét egy napjan (hétfé), hosszabb
Ugyfélfogadasi id6t biztosit az ligyfelek szamara.

Dunaszentmiklds

Dunaszentmiklds kdzség Onkormanyzata és Polgadrmesteri Hivatala hétfén 08:00 — 12:00 és
13:00—16:00 kozott, szerdan 13:00 — 16:00 kozott, illetve pénteken 8:00 — 12:00 koézott fogadja
az ugyfeleket. Mig a pénztari érak a kovetkez8k szerint alakulnak: hétfé: 09:30—12:00 és 13:00
—15:30; szerda: 13:00 — 15:00; péntek: 09:30 — 12:00

2. Banki Ugyintézés

Szomad

A Pannon Takarék Bank hétfén 07:30-17:00 kozott, szerdan 07:30-16:00 kozott, illetve
pénteken 07:30-14:10 kozo6tt biztosit ligyfélfogadasi id6t.

A bankfiok mind6ssze 3 nap biztosit ligyintézésre lehetGséget a lakossag szamara. Hétfsi
napokon hosszabb nyitva tartassal varjak az tigyfeleket. igy a Tatan legfeljebb 16:00-ig dolgozd
embereknek is lehet&séglik lesz lakéhelylikon tgyintézni.

Dunaszentmiklds

A telepilésen nem talalhaté egyetlen bankfidk sem.

3. Egészségligyi szolgaltatasok

Szomdd

Védéndéi szolgalat

Hétf6: 8.00-10.00h: 6nallé védbéndi tanacsadas n6k és varandds anyak részére
Kedd: 13.30-15.30h: 6nallé véddnGi tandcsadas kisgyermekek részére

Szerda: iskolai, 6vodai nap

Csiitortok: 8-13 h csecsem® tanacsadas - kozben 11 h-tdl orvosi tanacsadast tart Dr. Jordan
Gyula

Péntek: Dunaszentmiklds

Dunaszentmiklds
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A haziorvosi rendel6 és a véddnGi szolgalat kedden 12:00 és 14:00 kozott, mig pénteken 08:00
és 09:00 kozott varja a pacienseket.

A telepiilésen m(ikod6 haziorvosi rendel6 és védénGi szolgalat mindossze 2 napon biztositott,
keddenként 2 6rdban és a pénteki napokon 1 éraban. Véleményiink szerint igény lenne mas
napokon is biztositani haziorvosi és véd6néi szolgalatot.

4. Egyéb szolgaltatok

Szomad

A kdzségben miikddo posta hétfén 08:00-12:00 és 12:30-17:00 kozott, kedden 08:00-12:00 és
12:30-15:00 kozott, szerdatdl péntekig pedig 08:00-12:00 és 12:30-16:00 kozott fogadja az
ugyfeleket.

A gyogyszertdr hétfén, szerdan és pénteken 09:00 és 13:00 kozott, mig kedden és cstitortokon
14:00 és 18:00 kozott tart nyitva.

A gyodgyszertar nyitva tartasi idejének a kialakitasakor mar figyelembe vették azt, hogy a
lakossag nagy része Tatara ingdzik, ezért szamukra is biztositanak 2 napot, amikor hosszabb
nyitva tartassal vdrjak az embereket. Ugyanis a telepilésen m(ikod6é gydgyszertar hétfén,
szerdan és pénteken 09:00 és 13:00 kozott, mig kedden és cstitortokon 14:00 és 18:00 kdzott
tart nyitva.

Véleményink szerint a gydgyszertar altal alkalmazott nyitvatartasi rendet a Szomdédon miikodé
valamennyi szolgaltaténak at kellene vennie. Ezaltal minden fontosabb (ligyet el tudnanak
intézni az emberek a lakéhelylikdon a munkaidejiik végét kovetGen.

Dunaszentmiklds

A kozségben mobilposta mikodik, amely munkanapokon 10:00 és 10:30 kozott, a
Polgarmesteri Hivatal el6tt fogadja az ligyfeleket.

A Dunaszentmikléson m(ikodé mobilposta elérhet6sége egyaltalan nem illeszkedik a tobbnyire
ingazé lakossag munkaidejéhez.

3.2. Tatahoz k6t6dé ligyintézés

Tata a Tatai jaras kozigazgatasi kozpontja. EbbSl addddan szinte minden kozintézmény,
kozszolgdltatd, bankfidk kirendeltsége elérhet6 a varosban. Tekintettel arra, hogy a jaras tobbi
teleplilésén nem elérhet6ek ezek az intézmények, szolgaltatdk, emiatt a jarashoz tartozé
telellések lakoéi kénytelenek beutazni Tatdra, és ott elintézni az Ggyeiket.

Az egyes telepiilésekrél személyautéval, helykozi és tavolsagi buszokkal (valamint Neszmélyrdl
és Dunaalmasrdl vonattal is) juthatnak el Tatara az emberek.
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Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek a jarashoz tartozé egyes telepllések és Tata kozott
kozleked6 helykozi jaratok elérhetGségei, figyelembe véve az eltéréd munkarendeket.

Kocs — Tata irdny

Azok a kocsi lakosok, akik 14:00-ig, 15:00-ig, 16:00-ig, 17:00-ig dolgoznak lakéhelylikon, azok
szamara biztositott a Tatdra vald bejutds helykozi autébuszokkal. Tehat a dolgozék eltéré
munkarendjéhez igazodva kerlt kialakitdsra Kocs és Tata kozott a menetrend. Azonban
emlitést érdemel, hogy 13:52 utdn 15:13-kor indul a kdvetkez6 jarat Tatara, igy azoknak, akik
14:00-ig dolgoznak Kocson, viszonylag sok id6t kell varniuk a kovetkez jarat induldsara. Emiatt,
ha valamely intézmény csupdn 15:00-ig tart nyitva, akkor mar nem tudjak elintézni az tigyeiket.

Baj —Tata irany

Baj és Tata kozott is biztositott a helykozi kozlekedés a 14:00-ig, 15:00-ig, 16:00-ig, 17:00-ig
dolgozd emberek szdmdra. Azonban itt is van egy probléma menetrenddel, ugyanis 16:23 utan
17:03-kor indul a kdvetkez§ jarat, melyet a 17:00-ig dolgozé emberek nem tudnak elérni. igy
szamukra az egyes intézmények, szolgdltatdk altal biztositott hosszabb nyitva tartds (18:00-ig)
sem lesz elérhet6.

Neszmély — Dunaalmads — Tata irdny

Neszmélyrél Dunaalmason keresztil lehet eljutni Tatdra. A jelenleg érvényes menetrend
alapjan a 14:00-ig, illetve a 15:00-ig dolgozé emberek szamara nincs lehet6ség elérni a 15:00-
ig, illetve 16:00-ig tartd lgyfélszolgalati id6t. A 16:00-ig dolgozék a 16:29-es jarattal tudnak
eljutni Tatara, azonban a busz 16:49-re ér be a varosba, és a 17:00-ig nyitva tartd
intézményeket és szolgaltatokat mar nem valdszinl, hogy elérik. A 17:00-ig dolgozdék szamara
nincs olyan buszjarat, amellyel a 18:00-ig nyitva tarté lgyfélszolgalatokat el tudndk érni.
Osszességében elmondhato, hogy Neszmélyrél és Dunaalmésrdl nem minden helyben dolgozé
szamara biztositott az ligyintézés Tatan.

Naszaly — Tata irany

Naszalyrdl a jelenlegi menetrend alapjan ugy indulnak jaratok, hogy az adott 6ra utolsé
perceiben érnek csak be Tatara. Példdul a 14:34-es busz 14:49, a 15:42-es busz 15:52-re, mig
a 16:42-es busz 16:57-re ér csak be Tatdara. igy a 14:00-ig dolgozék nem érik el a 15:00-ig, 15:00-
ig dolgozdk a 16:00-ig, mig 16:00-ig dolgozdk a 17:00-ig a nyitva tartd ligyfélszolgalatokat. A
17:00-ig dolgozé embereknek pedig egyaltaldan nincs lehet6ségik az Ggyintézésre Tatdan,
ugyanis 16:42 utan csak 18:45-kor indul busz Tatara.

Vértestolna — Tardos — Tata irdny
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Vértestolnarol Tardoson keresztiil lehet eljutni Tatara. Naszalyhoz hasonldéan a jelenlegi
menetrend megneheziti a Tatara torténd helykozi kozlekedést. A Vértestolndn, illetve Tardoson
14:00-ig dolgozdé emberek csak a 16:00-ig elérhet6 Ugyfélszolgdlatokon tudnak ligyintézni. A
15:00-ig dolgozdk szintén pedig csak a 17:00-ig ligyfélfogadasi id6t biztositd intézményekben,
szolgaltatokndl tudjak elintézni Gigyeiket. A 16:00-ig, valamint 17:00-ig dolgozdk szdmara pedig
egyaltaldn nem biztositott helykozi jarattal Tatdra valod bejutas.

Dunaszentmiklds — Szoméd — Tata irdny

Dunaszentmiklésrél Szomddon keresztiil lehet eljutni Tatara. A 14:00-ig és 15:00-ig dolgozdk
szamara biztositott az id6ben térténd bejutas Tatara, azonban 16:00-ig és 17:00-ig dolgozdk
szamara (Naszalyhoz hasonldéan) ugy indulnak jaratok, hogy az adott éra utolsé perceiben
érnek csak be Tatdra. Tehat a 16:26-0s busz 16:47-re, mig a 17:26-0s busz 17:46-ra ér be
Tatdra.

1. Hivatali Ggyintézés

Tatai K6z6s Onkormanyzati Hivatal hétfén (08:00 — 12:00 és 13:00 — 16:00 kézoétt), szerdan
(13:00 — 15:30 kozott) és pénteken (08:00 — 12:00 kozott) fogadja az Ugyfeleket. Az
Ugyfeleknek lehetGségiik van tovdbba a helyi ipar(zési addbevallasukat elektronikus
ugyintézés keretében benyujtani.

A Hivatal nyitva tartasi ideje egyaltaldn nem mondtatd raciondlisnak. Ugyanis sem a helyi
lakosoknak, sem pedig a jaras tobbi teleplilésének lakosai szamara nem elérhetd, abban az
esetben, ha a munkaidejiik 16:00-ig vagy 17:00-ig tart.

A Tatai Jarasi Hivatal Okmanyiroda sokkal rugalmasabb nyitva tartdssal varja az lGgyfeleket.
Hétf6i napokon mar 07:00-t6l egészen 17:00-ig tart nyitva, igy lehetGséglik van az embereknek
még a munkaidejik kezdete el6tt elintézni az Okmanyiroddhoz kapcsolédé ligyeiket. Tovabba
szerdan és csutortokon 18:00-ig fogadja az ligyfeleket az Okmanyiroda.

A Tatai Jarasi Foldhivatal tigyfélfogadasi rendje szintén nem mondhatd raciondlisnak. Csupan
a hét 3 munkanapjan fogadjak az tgyfeleket. Hétfén 13:00 — 16:30 kozott, szerdan 08:00 —
15:00 kozo6tt, valamint pénteken 08:00 — 12:00 kozo6tt.

Az egyes, tatai jarashoz tartozé telepiilések kapcsan a fentiekben targyalt helykozi autébusz
menetrendek a telepiilések nagy részénél nincs Osszhangban a hivatalok nyitva tartasi
idejével.

2. Kozszolgaltatok

Tatan az aldbbi kdzszolgaltatok mikodtetnek tGgyfélszolgalatot:

e Eszakdunantuli Vizm( Zrt. — EDV Zrt.
e E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzat Zrt.
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e Magyar Telekom Nyrt. Partner Uzlet - LSS' COM Kft.
e Pr-Telecom Zrt.
e Vidanet Zrt.

Az Eszakdundntuli Vizm( Zrt. hosszitott nyitva tartdssal vérja az lgyfeleket hétf&i napokon.
Viszont a hét tobbi napjan csak 15:00-ig lehet ligyintézni, pénteken pedig szlinnap van.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzat Zrt. minddssze a hét 2 napjan biztosit Ugyfélszolgalati
id6t. Keddenként 12:00 — 18:00-ig, valamint péntekenként 08:00 — 14:00-ig fogadjak az
Ugyfeleket. Igaz, hogy a hét csupdn 2 napjan lehet az E.ON-ndl (igyintézni, azonban azzal, hogy
az egyik nap délutan, a masik nap pedig délelStt tartanak nyitva, azzal az lgyféligényeknek
eleget tesznek.

A Magyar Telekom Nyrt. Partner Gzlete (LSS' COM Kft.) hétf6tSl péntekig 09:00 és 17:00 kdzott
fogadja az lgyfeleket. Pozitiv dologként megemlitendd, hogy a szombati napokon, 09:00 és
12:00 kozott is lehetbsége van az embereknek ligyintézésre az lizletben.

A Pr-Telecom Zrt. hétfén és cstitortokon 08:00 — 18:00 kozott, kedden és szerdan 08:00—17:00
kozott, mig péntekenként 08:00 — 12:00 kozott biztosit lgyfélfogaddsi id6t az Ugyfelek
szamara. A Pr-Telekom esetében idealisnak mondhaté az ligyfélfogadasi rend kialakitasa.

A Vidanet Zrt. hétfén, kedden és szerdan 08:00 — 16:20-ig, cslitortokon 08:00 — 20:00-ig, illetve
pénteken 08:00 — 12:00-ig fogadja az ligyfeleket. Emlitésre méltd, hogy a cstitortoki napokon
20:00-ig tart nyitva az Gzlet.

3. Banki Ugyintézés

Tatan az alabbi bankok mikédtetnek bankfidkot:

e CIB Bank (hétf&: 08:30 — 17:00, kedd-csiitortok: 08:30 — 16:00, péntek: 08:30 — 15:00)

e Raiffeisen Bank (hétf6: 08:00 — 16:30, kedd-csiitortok: 08:00 — 16:00, péntek: 08:00 —
15:30)

e OTP Bank (hétf6: 07:45 — 17:00, kedd-péntek: 07:45 — 16:00)

e K&H Bank (hétf6: 08:00 — 17:00, kedd-csutortok: 08:00 — 15:30, péntek: 08:00 — 14:00)

e Pannon Takarék Bank (hétfé: 07:30 — 17:00, kedd-csiitortok: 07:30 — 16:00, péntek:
07:30—14:10)

e MKB Bank (hétf6: 08:00 — 17:30, kedd-csiitortok: 08:00 — 16:30, péntek: 08:00 — 15:00)

e Erste Bank (hétf6: 08:00 — 17:00, kedd-csiitortok: 08:00 — 16:00, péntek: 08:00 — 15:00)
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A fentiekben felsorolt bankok kozil egyediil a Pannon Takarék Bank rendelkezik bankfiokkal a
jaras egyes telepllésein is, tobbek kozott Bajon, Dunaalmason, Kocson, Naszalyon, Szomddon
és Tardoson.

Valamennyi Tatan mikodé bankfidk a hét egyetlen napjan, vagyis hétfénként biztosit hosszabb
nyitva tartast az tgyfeleknek, jellemz6en 17:00-ig, azonban ettél eltér a Raiffeisen Bank (16:30-
ig van nyitva hétfénként), és az MKB Bank (17:30-ig tart nyitva hétfénként).

4. Egészségiigyi szolgaltatasok

Tatdn az aldbbi egészségligyi szolgdlatok érhetéek el:

e Tatai Egészségligyi Alapellaté Intézmény (haziorvosi lgyelet, védéndk)

e Arpad-hazi Szent Erzsébet Szakkdrhaz és RendelSintézet

e Haziorvosi rendelSk (1. korzet, 2. korzet, 3. korzet, 4. korzet, 5. korzet, 6. korzet, 7.
korzet, 8. korzet, 9. korzet, 10. kdrzet

e Gyermekorvosi rendel6k (1. korzet, 2. korzet, 3. korzet)

e Fogorvosi rendel6k (1. korzet, 2. korzet, 3. korzet, 4. korzet, 5. korzet)

A Tatai Egészséglgyi Alapellaté Intézményben miikodé haziorvosi ligyelet hétf6tél péntekig
délutdn 16:00 és reggel 08:00 dra kozott biztosit ellatast a betegek szamara, mig hétvégén és
Unnepnapokon 0-24 6raig.

A védéndi szolgdlat hétf6tsl péntekig 08:00-16:00 kdzott érhet6 el.

Az Arpad-hdzi Szent Erzsébet Szakkdérhazban és Rendel8intézetben torténd egyes
szakrendelések rendelési ideje a korhaz weboldalan (http://www.tatakorhaz.hu/) érheté el.

4. Kistérségi kisbusz miikodtetésének feliilvizsgalata

A fentiekben megvizsgaltuk, dsszevetettiik a tatai jardsban jelenleg érvényben 1évé helykozi
autdbusz menetrendeket, valamint a jarashoz tartozé telepiiléseken m(ikoédd intézmények,
szolgdltatok Ugyfélfogadasi rendjeit, rendelési és nyitva tartasi idejét. Azokat a gyenge
pontokat kerestiik, ahol vagy a helykdzi menetrend, vagy pedig az egyes intézmények,
szolgaltatok ligyfélfogadasi rendje szorul modositasra, fejlesztésre.

Megfigyeltik, hogy az esetek tobbségében a kozlekedés és az intézmények, szolgdltatok nyitva
tartasa nincs 0Osszhangban, Osszehangolva, amely a jaras lakéi szdmara mindennapos
nehézségeket okoz. A jaras lakossaganak nagy része mindennap ingazik (munkaba és iskolaba
jaras miatt), ezaltal a kozlekedés (be és a hazautazas) meghatarozo szerepet jatszik.
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Komarom-Esztergom megyében a helykdzi tomegkozlekedést a Vértes Volan Zrt. és az Alba
Voldn Osszeolvaddsat kovetSen a KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.
biztositja. A KNYKK a menetrenddel kapcsolatos egyeztetésekre nyitott. Mindig torekednek az
lakossag igényeihez alkalmazkodni, és az a kilénb6z6 lakossagi igényeket a menetrendekben
érvényesiteni. Azonban a menetrendi kindlat korlatozott, sajnos minden igényt a KNYKK sem
tud kielégiteni. Ennek kapcsan merilt fel a tatai jarasban m(ikodé kistérségi kisbusz tovabbi
hasznositdasa.

A kistérségi kisbusz alapfeladatai az alabbiak:

e Dunaszentmiklés-Szomod kozott iskolabuszként kozlekedik
e tanuszodai utaztatas

Az alapfeladatokon tulmenden a kovetkezd feladatok ellatasa is a kistérségi busz eseti feladatai
kozé tartozik:

e rendezvényhelyszinekre

e sporteseményekre, versenyekre

e szabadidds rendezvényekre

e tanulmanyi kiranduldasra

o gyermekek és pedagdgusok kézos programjainak megvaldsitasara

o kozoktatdsi és szakszolgalati feladatokra

o teriletfejlesztéssel kapcsolatos helyszini bejarasokra

e egyéb, a fentiekben nem meghatarozott, de felmerilé rendezvények helyszinére

A fentiek ismeretében, a kistérségi busszal kapcsolatban az aldbbi fejlesztési lehet6ségeket
latjuk:

e korjaratként valé mikodtetés

e haziorvosi rendelésre szallitasban valé kézremikodés

e holnapon torténd buszfoglalasi lehetGség kialakitasa

e napi ételkihordasban és hazi segitségnyujtasban vald kdzremikddés
e egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése

Az egyik legfontosabb fejlesztési lehet6ségnek a kistérségi kisbusz korjaratként torténd
alkalmazasat tartjuk. A tanulmany 3.2-es pontjaban megvizsgaltuk a jarashoz tartozé egyes
teleplilések és Tata kozott kozlekedd helykozi jaratok elérhet6ségeit, figyelembe véve a
munkavallalék eltéré munkarendjeit. A legnagyobb problémat a Neszmély — Dunaalmas — Tata
utirdnyon véltiik felfedezni. A Neszmélyen és Dunaalmdson dolgozd lakossdg szdmdra —
fliggetlendl attél, hogy 14:00-kor, 15:00-kor, 16:00-kor vagy 17:00-kor ér véget a munkaidejik
— a helykozi autdbuszos kozlekedés nem megfelel6en biztositott Tatara. Ugyanis a jelenleg
érvényes menetrend alapjan a 14:00-ig, illetve a 15:00-ig dolgozé emberek szamara nincs
lehet6ség elérni a 15:00-ig, illetve 16:00-ig tarté ligyfélszolgalati id6t. A 16:00-ig dolgozdk a
16:29-es jarattal tudnak eljutni Tatara, azonban a busz 16:49-re ér be a varosba, és a 17:00-ig
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nyitva tartd intézményeket és szolgaltatékat mar nem valdszind, hogy elérik. A 17:00-ig
dolgozék szdmdra nincs olyan buszjarat, amellyel a 18:00-ig nyitva tartd ligyfélszolgalatokat el
tudnak érni.

Figyelembe véve a fentieket a hét 1-2 napjan kijel6lésre keriilhetne 1-1 id6épont, amikor is
Neszmélyrél (Dunaalmason keresztiil) Tatara indulna a kistérségi kisbusz, igy a Neszmély —
Dunaalmads — Tata utirdnyon érvényes menetrendbdl adédo problémak megoldédnanak.

A haziorvosi rendelésre szdllitasban valé kozrem(ikodés is a legfontosabb fejlesztendd
lehet6ségek kozé sorolandd. A korjarathoz hasonldéan, azokon a telepliléseken lehetne
alkalmazni, amelyek nem biztositanak a hét minden napjan haziorvosi ellatast, illetve azokon
a telepliléseken meriilhet fel igény a haziorvosi rendelésre torténd szallitds kapcsan, ahol
viszonylag nagy tdvolsagok vannak, és az id6s embereknek sokszor gondot jelent eljutni a
rendel6be. Az érintett telepiilések Onkormanyzatai szocidlis alapon biztosithatndk ezt a
szolgaltatast az id6s lakossag szamara.

A holnapon tortén6 buszfoglalasi lehet6ség kialakitdsa nem egyedi Magyarorszagon.
Szamtalan telepilésen alkalmazzak mar sikeresen a szabad kapacitds terhére torténé
személyszallitasi feladatok ellatasat az egyéb megrendel6k szamara.

A jaras honlapjan (http://www.tataikisterseg.hu/) lehetéség lenne mindenki szamdra
elérhetévé tenni az ehhez sziikséges valamennyi informdciét, dokumentumot.

A kistérségi kisbusz igénylésének és az igényléshez kapcsoldédd elszdmoldsnak a rendjét egy
Uzemeltetési szabdlyzatban kellene lefektetni. A kistérségi kisbusz igénylése egy
megrendel6lap és egy utaslista segitségével torténne, melyet minimum 5 nappal a tervezett
indulas el6tt meg kellene kiildeni a Tarsulas munkaszervezetének.

A jards holnapjan tovabba kialakitasra kerlilhetne egy fellilet, amelyen mindenki szamara
[athatd lenne a kistérségi busz foglaltsaga.

A napi ételkihorddsban és hazi segitségnyuljtdsban valdé kozremiikodés is lehet6ségként
jelentkezhet a kistérségi kisbusz szabad kapacitasanak a kihaszndlasa kapcsan. Valamint az
egyéni hivatalos Ulgyek intézésének segitése is lehetGségként jelentkezhet. Véleménylink
szerint a fentiek ismere

Véleménylink szerint megfontolandd kibdviteni a kistérségi kisbusz alapfeladatain tulmend
feladatait a fentiekben kifejtett fejlesztési lehet6ségekkel.

5. Osszegzés

Tanulmanyunkban megprébaltunk olyan helyi, jardsi szintl fejlesztési lehetGségeket feltarni,
bemutatni, amelyek a helykdzi kozlekedés, illetve az intézmények miikodésének
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racionalizalasan (a helyi igényeknek valé jobb megfeleltetésén), valamint a nyitva tartdsi és
Ugyintézési id6k és a szolgdltatasok rugalmasabba tételén keresztiil hozzajarulnak a munka és
a maganélet Osszeegyeztetésének megkonnyitéséhez, igy a kényszerl szabadsdgon vagy a
munkahelyrél tdvol toltott drak szamanak csokkentéséhez. Nem elhanyagolhatd szempont,
hogy a munkaltatdé szamdra is karos termelés-kieséssel, ezdltal pedig bevétel-csokkenéssel
jarhat, amennyiben a munkavallaléo kénytelen szabadsag keretében intézni az Ugyeit.
Alapvetéen az emberek igénye az, hogy szabadsag kivétele nélkil intézhessék ligyeiket.

A tatai jaras helyzetelemzése soran megfigyeltiik, hogy az esetek tobbségében a kozlekedés és
az intézmények, szolgaltatdk nyitva tartdsa nincs 6sszhangban, 6sszehangolva, amely a jaras
lakéi szdmara mindennapos nehézségeket okoz. A jaras aktiv kord munkaviszonyban allé
lakossaganak nagy része mindennap ingazik, ezaltal a mindennapos kozlekedés (be és a
hazautazas) kulcsfontossagu szerepet jatszik az életiikben.

A tanulmanyban feltartuk, hogy az egyes jarashoz tartozé telepiilések esetében hol vannak
olyan rések a helykozi kozlekedésben, amelyek megnehezitik mind a lakdhelylikre torténd
hazajutdst, mind pedig a helyben torténd lgyintézés lehetfségét, illetve megvizsgdltuk, hogy
az egyes intézmények, szolgaltaték milyen nyitva tartast biztositanak az ligyfelek szdmara.

A tanulmanyunk utolsd részében végil megvizsgaltuk a kistérségi kisbusz miikodését, és
fejlesztési lehet6ségeket fogalmaztunk meg a kisbusz tovdbbi hasznositasaval kapcsolatban,
amellyel mind a helykozi kozlekedés kapcsan felmerilt problémak, mind pedig az egyes
intézmények, szolgdltatdk tgyfélfogadasi rendjeib6l adddéd problémak megoldddhatnanak.
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