SZECHENYI

Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas

BESZAMOLO

Projekt cime: A munka és maganélet 6sszehangoldsat segit6 innovativ program
megvaldsitasa a Tatai kistérségben

Projekt azonositészama: TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0024

Szakmai tevékenység megnevezése:

1. Helyi szbvetség kialakitdsa - B) Kistérségi Egyeztetd Férum
Jelentéstételi idoszak: 2014.julius 1. - 2014. augusztus 31.

Tevékenység elorehaladasanak osszefoglaléja:

A projekt keretében lefolytatott kérdGives felmérés eredményeinek vizsgalata a
munkacsoportokon belil is megtortént, melynek nyoman beazonosithatéva valtak
azon gyenge pontok, melyeket a nyitvatartasi, és ligyintézési idok racionalizalasa
soran kiemelt prioritasként kell kezelni. A munkacsoportok kilénb6z6 szemlélete
alapjan tébb aspektusbdl is megvizsgalhatd volt a témakoér, mely egyezet6 forum
keretében megvitatasra kertilt.

A felmérés és a kdzos kiértékelés megfeleld alapot és hattér informaciét biztositott
a lakossag jelenlegi, alapallapothoz vald viszonyanak megismerésére. A
tevékenység megvaldsitasanak kovetkezo Iépése a nyitvatartasi és lgyfélfogadasi
idok felmérése, mely egyuttal a tervezett informacids flizet Osszeallitasahoz
szlikséges alapinformacidkat biztositja. A jarasi intézmények, szervezetek
nyitvatartasi, lUgyintézési rendje feltérképezésre, az informacidk osszegydlijtésre
kerilltek, majd intézmény tipusok szerint levalogatva 6sszeadllitasra keriltek.

Az Osszegyljtott informaciok eljuttatasra kerlltek a munkacsoportok képviseldi

szamara. Az informacidés anyag segitségével 6sszevethetdvé valtak az egyes

nyitvatartasi, Ggyintézési idok, valamint a lakossagi visszajelzések. Ez alapjan

alatémasztottan megallapithatdak voltak azon tertletek (intézményi tipusokra,

illetve az (gyintézés jellegére vonatkozdan, telepllésenként), melyek a

legnagyobb problémat jelentik a jaras lakossdaga szamdara a mindennapos

Ugyintézés tekintetében. A fobb fékuszpontok mentén a munkacsoportok

meghataroztak javaslataikat, észrevételeiket a

nyitvatartasi és dgyintézési rendek

racionalizalasara, lakossagi igényekhez vald

igazithatosagara vonatkozdan. i
SZECHENYI@
Eurépai Unié
Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG z i
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Egyuttal az érintettek véleményezték, illetve
felllvizsgaltak az informacids flizetben
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szerepeltetni kivant adatokat, informaciok helytdllésagat, a kiadvany
formatumara, felépitésére tett javaslatot. Az észrevételek alapjan az 0sszeallitott
anyag aktualizalasra kerdilt.

Az egyeztet6 férum tagjai megtekintették a jarasi honlap kialakitott
probaverziéjat, véleményezték a kialakitott telepilési alpontokat, mely alapjan a
honlapfejleszto felkérésére kerilt a sziikséges mddositasok elvégzésére.

Szakmai tevékenység ellatasaért felelés: MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

Kelt: Tata, 2014. augusztus 31.
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