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Szakmai tevékenység megnevezése:

3. Nyitvatartasi és (gyintézési id6k racionalizalasa - A) Felmérés készitése
Jelentéstételi idészak: 2014. majus 1. — 2014. junius 30.

Tevékenység elorehaladasanak osszefoglaléja:

A feladat ellatdsanak utolsé jelentéstételi id6szakaban teljes korlien feldolgozasra keriltek
a kérddives felmérés soran beérkez6 adatok és informacidk, majd az altalanos,
Osszefoglalo eredmények egy atfogo elemzés keretében kerlltek bemutatasra.

A munka és maganélet kistérségi szinten torténé oOsszehangolasaban az Gsszefoglald
elemzés fontos informacidkat és eredményeket hozott, azonban az adatok tovabbi
feldolgozasat mindenképp indokoltnak véltik, igy a rugalmas szolgaltatasok kialakitasat
megalapozd tanulmany elkészitését megel6z6en fokuszcsoportos beszélgetésekre kerilt
sor. A beszélgetések soran feltartuk az egyes telepilések specialis nehézségeit,
szolgaltatasi hianyossagait, mely a racionadlis és rugalmas szolgaltatasok kialakitdsaban -
a nyitva tartdasi és Ugyintézési id6k tekintetében - fontos iranyokat mutatott. Az egyeztetd
megbeszéléseken a teleplilési kapcsolattartok és a munkacsoport oszlopos tagjai vettek
részt. A kotetlen beszélgetések és brainstorming jelleg(i 6sszejévetelek eredményeként,
valamint a felmérés elemzése soran tett javaslatok kiegészitéseként elkészllt az
Osszefoglald tanulmany, mely kibdviti, kiegésziti és bizonyos esetekben - az egyedi
igényeknek megfeleléen - korrigalja is a fejlesztési prioritasok sulypontjait.

Fentiek szerint a nyitvatartasi és ligyintézési id6k racionalizalasa a tervezett hataridére
(2014. januar-junius) maradéktalanul megvaldsult. A tevékenység keretében valamennyi
eredménytermék alabbiak szerint elkészult:

- Felmérés menetének dokumentdldsa kéthavonta beszamoldk formajaban;
- Javaslattétel megfogalmazasa a kérdéGives felmérés elemzése keretében;
- Osszefoglalé tanulmany megfogalmazdasa a racionalizalasra vonatkozdan.

A rugalmas szolgaltatasok kialakitasa, a nyitva tartdsi és ligyintézési id6k racionalizalasa
nagyban elGsegitette a projekt alapvet6 célkit(izését, vagyis a munka és a maganélet
0sszehangolasat kistérségi szinten. Az elkészlilt dokumentumok a projekt tovabbi szakmai
tevékenységei tekintetében is megalapoz6 informaciéhalmazt generaltak.
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