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Szakmai tevékenység megnevezése:

3. Nyitvatartasi és (gyintézési id6k racionalizalasa - A) Felmérés készitése
Jelentéstételi idészak: 2014. marcius 1. — 2014. aprilis 30.

Tevékenység elorehaladasanak osszefoglaléja:

A jelentéstételi id6szak soran valamennyi kistérségi telepilésrél beérkeztek a kitoltott
kérdGivek. A valaszaddok szama az egyes teleplilések tekintetében az alabbiak szerint
alakult:

- Baj: 50 f§

- Dunaalmas: 13 f6

- Dunaszentmiklds: 10 f6
- Kocs: 93 f6

- Naszaly: 18 f6

- Neszmély: 18 f6

- Szomod: 43 f6

- Tardos: 45 f6

- Vértestolna: 10 f6

A Tata varosra vonatkozé adatok a varosi projekt keretében végzett felmérés
adatbazisabdl, eredménytermékébdl keriil atvezetésre.

A kérdbives felmérés soran tehat mindosszesen 300 f6 adta at tapasztalatait a kdzosségi
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A valaszadok 38%-a férfi, 62%-a né volt, a
megkérdezettek atlagéletkora 43 év. A kistérség telepliléseinek 2014. évi tovabbvezetett
népességstatisztikai adatai alapjan a valaszadasi hajlanddsag optimalisnak, a nemenkénti
megoszlas és a valaszaddk szama alapjan a mintavétel reprezentativnak tekintheto.

A kérdéivek feldolgozasa lezajlott, a hianyosan kitoltott kérdGivek kiszlirésre kerlltek. A
valaszok felvezetése az egységes értékel6 rendszerbe megtortént.

A jelentéstételi id6szak soran tovabbra is hatékonyan és zékkenémentesen valdsult meg
az egyuttm(kodés és a kommunikacié a projektben résztvevo szerepl6k és a kistérségi
lakossag ko6zott.

A harmadik jelentéstételi id6szak soran teljes korlien feldolgozasra kerllnek a kérddives
felmérés soran beérkez6 adatok és informacidok, melynek eredményei egy atfogd elemzés
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keretében kerililnek bemutatasra. Majd az elemzés eredményeit felhasznalva egy
Osszefoglald tanulmany készil - a metodikai elveket mindenkor kovetve —, melyben
megfogalmazasra kerililnek a fejlesztési prioritasok, valamint javaslattételek az optimalis
intézményi struktdra, racionalizalt Ugyintézési és nyitvatartasi rend kialakitasara, tovabba
az innovativ szolgaltatasi formak kereteinek realis elhelyezésére vonatkozdan.

Szakmai tevékenység ellatasaért felelés: MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

Kelt: Tata, 2014. aprilis 30.
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