SZECHENYI TERV

Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsulas

BESZAMOLO

Projekt cime: A munka és maganélet Osszehangoldsat segité innovativ program
megvaldsitasa a Tatai kistérségben

Projekt azonositészama: TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0024

Szakmai tevékenység megnevezése:

3. Nyitvatartasi és (gyintézési id6k racionalizalasa - A) Felmérés készitése
Jelentéstételi idészak: 2014. januar 1. — 2014. februar 28.

Tevékenység elorehaladasanak osszefoglaléja:

A széleskor(i kistérségi felmérés el6készitését megel6z6en tobb alkalommal kerilt sor
személyes egyeztetésre, mely soran a felmérés témai, irdnyai kirajzolddtak. Mindezzel
parhuzamosan meghatarozasra kerllt a felmérés és elemzés modszertana, valamint
lefektetésre kerlltek a legalapvetébb metodikai elvek, melyek mentén az atfogd szakmai
tevékenység megvaldsitasra kerdl.

A felmérés elGkészitése soran jelent6s hangsuly helyez6dott arra, hogy a kistérségben
rendelkezésre allé szolgdltatasok és azok mindsége, raciondlis rendelkezésre allasa
tekintetében atfogd ismereteket, véleményeket szerezziink a lakossag korébdl. Ennek
megfeleléen a személyes egyeztetések az Osszehasonlithatdé eredményeket generald
kérdGives maddszer alkalmazasaval egésziiltek ki. Az 0sszeallitott kérdGiv kérdései harom
fo téma koré csoportosulnak, mely altal a lakosok az intézmények nyitva tartasaval, a
kozosségi kozlekedéssel, tovabba az internetes piac kialakitasaval kapcsolatosan
oszthattak meg tapasztalataikat, egyetértésiiket, egyet nem értésiiket.

A felmérés alapjaként szolgald kérdGiv kérdései egymasra éplilnek, egyuttes vizsgalatuk
tobb szempontu elemzést és értékelést tesz lehetévé. A racionalis kézosségi szolgaltatasok
kialakitasahoz fontos kovetkeztetések levonasat irdnyozza eld.

A kérdGivek lakossaghoz torténd eljuttatasa és a széleskorl lefedettség elérése a teleplilési
kapcsolattartok egytttmi(kodd tevékenysége altal valdsulhatott meg. Ennek megfeleléen
a kistérség valamennyi teleplilésére (Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly,
Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna) eljutottak a kérdbivek, a személyes atvétel
mellett az elektronikus fellleten torténd elérés és tovabbitas lehetdsége is rendelkezésre
all. Tata varos lakossaganak véleménye - specialis médon - a varosi projekt felméréseinek
adataival kerll majd felhasznalasra.

Az elsé jelentéstételi id6szak soran a szakmai megvaldsitd csoport és a telepilés érintett
k6zrem(ikodoi kozott a kommunikacié folytonos, az egyeztetés lehetsége szamos relevans
csatornan keresztll biztositott volt, a hatékony egytttmiikddés zokkenémentesen valdsult
meg.
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A soron kovetkez6 jelentéstételi id0szak soran megkezddédik a kitoltott kérdGivek adatainak
feldolgozasa. Az adatok folyamatosan, a kérdGivek beérkezésével parhuzamosan kerlilnek
majd feltoltése az elemzést segitd értékelési rendszerbe.

Szakmai tevékenység ellatasaért felelés: MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

Kelt: Tata, 2014. februar 28.
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