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1. Lakossagi igényfelmérés 6sszegzése

A munka és maganélet 6sszehangoldasaban a kdzosségi kozlekedési halé optimalizalasa mellett
rendkivil fontos szerepet jatszik a nyitva tartdsi rendek, illetve az ligyintézésre rendelkezésre
allé id6intervallumok racionalizaldsa. A jelenlegi fogaddsi rendek felmérése széleskor( és
atfogd lakossagi felmérés keretében keriltek felllvizsgdlatra, mely a teljes racionalizalasi
folyamat alapjat képezi.

A lakossagi felmérés nyitvatartasi rendet, ligyfélfogadasi rendet érinté kérdéssordabdl nyert

relevans adatok és kovetkeztetések aldbbiak szerint foglalhatdak dssze:

A kozintézmények (6nkormanyzat, okmanyiroda) nyitvatartasi/uligyfélfogadasi
rendjével kapcsolatosan a valaszaddk jelentds tobbsége elégedett, hiszen 82%-uk
egyetért, illetve teljes mértékben egyetért azzal, hogy az ligyfelek fogadasa megfelel6en
igazodik a helyi lakosok igényeihez.

Az egészségiigyi intézmények fogadasi rendjének felmérése sordn tdbb ellatd egység is
felsoroldsra kerilt (haziorvosi ellatds, gyermek haziorvosi ellatds, fogorvosi ellatas,
Ugyeleti ellatasok, iskola-egészségligyi ellatas, védbéndi szolgalat, gydgyszertar), melyek
célkozonsége és ellatdsi rendje egyarant jelentGsen differencidlhatd. Ez a valaszadas
megoszlasaban, szérdsaban is megmutatkozik. Mig a valaszadé alig tobb, mint fele (57%)
ért egyet, illetve ért egyet teljesen azzal, hogy a kistérség teriiletén m(ikods egészségligyi
intézmények ellatdsi rendje optimalis és megfelel6en igazodik a lakosok igényeihez, a
valaszadd ugyszintén jelentds hdnyada (43%-a) véli ugy, hogy az egészségligyi ellatds
rendje egészében vagy részteriileteit tekintve, nem funkcional tokéletesen.

A telepiiléseken miikodé oktatdsi intézmények (bolcs6de, dvoda, iskola) szolgaltatasai
a felmérésben résztvevék vdlaszai alapjan vélhet6en kell§ rugalmassaggal kerltek
kialakitasra, hiszen a valaszaddk dont6 tobbsége, 78%-a ért egyet, illetve ért egyet
teljesen azzal, hogy az oktatasi intézmények rendje megfelelGen illeszkedik a telepilési
szolgaltatok Ugyfélfogadasi rendjéhez, nyitva tartdsahoz, tovabba az érintettek
munkarendjéhez.

A kozszolgaltatdk nyitva tartasara vonatkozéan a valaszaddk alig tobb mint fele (51%) véli
ugy, hogy ezen intézmények lgyfélfogadasa optimalis és megfelel6en illeszkedik a helyi
igényekhez, azonban ugyancsak jelentGs hanyada (36%-a) mindOssze részben ért egyet az
emlitett tézissel. Tovabbi 12% egyaltaldn nem tartja megfelel6nek az ligyintézésre
rendelkezésre allé intervallumokat, mely els6sorban abbdl kovetkeztethet6, hogy a
kozszolgdltatd intézmények (igyfélfogadasi rendjének gyakorlatdban évek 6éta nem
tapasztalhatd jelent6s korrekcid. Az intézményrendszer igy az id6kdzben megvaltozott
kérnyezet hatdsaihoz mar nem képes alkalmazkodni.

A kistérség telepiilésein m{ikodé egyéb intézmények - jellemzéen a bankok, postak —
szolgdltatasai ugyancsak szamottevéen differencidljdk a felmérésben résztvevik
vdlaszait. Alapvet6en a vdlaszadok kozel fele (49%-a) egyetért azzal, hogy ezen
szolgaltatok nyitvatartasi rendje optimalis, tovabbi 13% teljes egyetértést tandusit,
azonban a vdlaszaddk 37%-a ugy gondolja, hogy a szolgdltatdi halézat egészében (9%),
vagy bizonyos részteriileteiben (28%) nem m(kodik kielégitGen.

A kereskedelmi egységek nyitvatartasi rendje optimalisnak tekinthetd, hiszen a
valaszaddk 78%-anak véleménye alapjan megfelel6en illeszkedik a helyi igényekhez.

A fentiekben 0Osszefoglalt trendek mellett fontos szempont, hogy a rendelkezésre allo



intézmények mekkora latogatottsagot, igénybevételt generalnak, hiszen a racionalizalasi
sulypontok, prioritasok eszerint helyezend6k el. Az alabbi grafikonon lathatd, hogy az
intézményi szolgaltatdsok igénybevételének gyakorlata életszeri megoszlast mutat.
Legnagyobb gyakorisagot ugyanis értelemszerlen a kereskedelmi egységek és oktatasi
egységek generalnak, mag ritkabban, adott probléma megolddsara irdnyuld, célorientdlt
l[dtogatottsdggal a kozintézmények, egészségligyi intézmények és kozszolgaltatok
rendelkeznek.

Egyéb szolgaltatd intézmények
Kozszolgaltatd intézmények
Oktatasi intézmények
Egészségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Havonta vagy ritkabban Kéthetente ® Hetente M Hetente tobbszér ® Naponta

Végezetlll, a valaszadasok tekintetében 0Osszefoglald jelleggel bir és a racionalizdlas
kiinduldpontjaként szolgal az aldbbi grafikon, mely az egyes intézmények szolgaltatdsainak
igénybevételi gyakorisagadt és az igénybevétel soran tapasztalt esetleges akadalyokat
egyidejlleg tlikrozi. Lathatd, hogy mig a kozintézmények szolgdltatasait veszik legritkabban
igénybe, ennek sordn szinte soha nem is Utkdznek akaddlyba. Az egészségligyi intézmények,
kozszolgdltatok és egyéb szolgaltatasok, ligyintézések soran magas aranyban gyakran fordul el
valamilyen akadaly, nehézség.
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vagy intézményekben intézményekben intézményekben  szolgdltatasok egységek - pl.
okmanyirodaban torténté torténd lgyintézés torténd ligyintézés igénybevétele vasarlas soran
torténd lgyintézés ligyintézés soran
Szinte soha nem Uitk6zom akadalyba Parszor el6fordult
M Kozepes W Joparszor el6fordult

B Gyakran (itk6zok akadalyba

Fentiek alapjan az ellatas, lgyintézés és nyitva tartds rendjének Ujratervezése, atgondoldsa a
kérdGives elemzés tapasztalatait kiegészitve a fokuszcsoportos megbeszéléseken elhangzott
javaslatokkal és a telepiiléssoros statisztikai vizsgalattal — az egészségligy, a kdzszolgaltatasok
és az egyéb szolgaltatasok tekintetében torténik meg.



2. Telepuiléssoros vizsgalat

A fentiekben 6sszefoglalt kistérségi (jarasi) szint(i atfogd vizsgalatok és eredmények relevans,
egyes telepilési specialitasokat tartalmazé kovetkeztetések meghatarozasat nem engedik.
Kizardlag a helyi, telepiilési szint(i problémak és rendszerek ismeretében alakithatjuk ki a jarasi
nyitvatartasi halo raciondlis kereteit, mely a teleplilések érdekeinek érvényesitésére egyenlé
esélyeket biztosit.

Ennek megfelel6en aldbbiakban bemutatjuk a jaras telepllésein miikodd intézmények
jelenlegi  nyitvatartasi, Ugyfélfogaddsi gyakorlatdt, majd az intézményi nyitva
tartasok/ugyfélfogadasok rendje a latogatasi gyakorisdg — tapasztalt akadalyok matrixdban
kertl racionalizdldsra. A moddszer értelmében minél gyakoribb az adott intézmény
latogatottsaga és minél tobb az lgyfelek altal tapasztalt akadalyok, nehézségek szdma, annal
nagyobb prioritast érdemel az adott intézmény az optimalizacids folyamat soran.

BAJ — intézmények nyitva tartasa/iigyfélfogadasi rendje

HETFO-CSUTORTOK 08.00-12.00; 13.00-17.00

Gyogyszertar PENTEK 08.00-13.00
Posta HETFO-PENTEK 08.00-12.00; 12.30-15.30

KEDD 07.30-16.00
CSUTORTOK 07.30-16.00

HETFO 08.00-16.00
SZERDA 08.00-16.00
PENTEK 08.00-13.00
HETFO 08.00-12.00; 13.00-17.00
KEDD 08.00-11.00; 13.00-16.00
SZERDA 08.00-11.30; 13.00-16.00
CSUTORTOK 08.00-12.00; 13.00.16.00
PENTEK 08.00-11.30
HETFO 12.00-18.00
Fogorvosi rendel6 KEDD 08.00-13.00

SZERDA 08.00-13.00

Pannon Takarék Bank

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Orvosi rendel6
(1. és ll. korzet)

Védonai szolgalat KEDD 11.00-13.00 (csecsemd tandcsadds)

Baj telepiilés lakosai az intézményi szolgdltatdsokat alabbi gyakorisaggal veszik igénybe, a
nyitvatartasi/ugyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal Gtk6znek akadalyba:



Latogatas gyakorisaga - BAJ

Kereskedelmi egységek

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W Havonta vagy ritkabban B Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel

soran- BAJ
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M Szinte soha nem Utkdzom akadalyba W Parszor eléfordult
m Kozepes loparszor eléfordult
Gyakran titkézok akadalyba
DUNAALMAS — intézmények nyitva tartasa/ligyfélfogadasi rendje
Gyogyszertar Nem dll rendelkezésre adat!
Posta HETFO-PENTEK 08.00-12.00; 12.30-15.00
Pannon Takarék Bank KEDD, CSUTORTOK 07.30-16.00

HETFO 08.00-12.00; 13.00-16.00
SZERDA 13.00-15.30
PENTEK 08.00-12.00

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Orvosi rendeld Nem dll rendelkezésre adat!



Fogorvosi rendeld Nem dll rendelkezésre adat!

ey’

Védonai szolgalat Nem dll rendelkezésre adat!

Dunaalmas telepiilés lakosai az intézményi szolgaltatdsokat aldbbi gyakorisdggal veszik
igénybe, a nyitvatartasi/ligyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal titkoznek akadalyba:

Latogatds gyakorisaga - DUNAALMAS

Kereskedelmi egységek NGNS
Egyéb szolgaltato intézmények NN
Kozszolgaltato intézmények NN -
Oktatdsi intézmények I 2 oG
Egészségiigyi intézmények  NINIINIGIGIGNGNGNGNEEEEEG
Onkormanyzati és okmanyiroda NG
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Havonta vagy ritkabban M Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran - DUNAALMAS
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M Szinte soha nem Utkdzom akadalyba W Parszor eléfordult
W Kozepes loparszor eléfordult

Gyakran titkézok akadalyba

DUNASZENTMIKLOS — intézmények nyitva tartasa/ligyfélfogadasi rendje

Gyogyszertar Nem dll rendelkezésre adat!

Posta HETFO-PENTEK 10.00-10.30 (MOBILPOSTA)



Pannon Takarék Bank

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Orvosi rendel6
Fogorvosi rendel6

ey’

Védondi szolgdlat

Nem dll rendelkezésre adat!

HETFO 08.00-12.00; 13.00-16.00
SZERDA 13.00-15.30

PENTEK 08.00-12.00

KEDD 12.00-14.00

PENTEK 08.00-09.00

Nem dll rendelkezésre adat!

KEDD 12.00-14.00
PENTEK 08.00-09.00

Dunaszentmiklos telepiilés lakosai az intézményi szolgdltatdsokat alabbi gyakorisaggal veszik
igénybe, a nyitvatartasi/ligyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal titkdznek akadalyba:

Latogatas gyakorisaga - DUNASZENTMIKLOS

Kereskedelmi egységek

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W Havonta vagy ritkabban B Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran - DUNASZENTMIKLOS
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B Szinte soha nem Utkdzom akadalyba B Parszor eléfordult
W Kozepes loparszor eléfordult

Gyakran titkézok akadalyba



KOCS - intézmények nyitva tartasa/ugyfélfogadasi rendje

Gyogyszertar HETFO-PENTEK 08.00-12.00; 12.30-16.30
Posta HETFO-PENTEK 08.00-12.00; 12.30-15.00

HETFO 07.30-17.00
Pannon Takarék Bank KEDD-CSUTORTOK 07.30-16.00
PENTEK 07.30-14.00
HEFTO 08.00-16.00
SZERDA 08.00-16.00
PENTEK 08.00-13.30
HETFO 09.00-11.00; 14.00-16.00
KEDD 09.00-11.00; 13.00-15.00 (recept,
fekvébeteg ldtogatds)
SZERDA 09.00-10.00 (bélcséde); 10.00-11.00
(csecsemd tandcsadds); 13.00-15.00
CSUTORTOK 09.00-11.00; 13.00-15.00 (recept,
fekvébeteg ldtogatds)
PENTEK 09.00-12.00
KEDD 13.30-21.00
CSUTORTOK 13.30-21.00

SZERDA 10.00-11.00; 13.00-15.00
CSUTORTOK 10.00-12.00

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Orvosi rendel6

Fogorvosi rendel6

Védondi szolgdlat

Kocs telepiilés lakosai az intézményi szolgaltatdsokat alabbi gyakorisaggal veszik igénybe, a
nyitvatartasi/ugyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal Gtk6znek akadalyba:

Latogatas gyakorisaga - KOCS

Kereskedelmi egységek

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Havonta vagy ritkabban M Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta



Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran- KOCS
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B Szinte soha nem Utkdzom akadalyba B Parszor eléfordult
W Kozepes loparszor eléfordult
Gyakran titkézok akadalyba
NASZALY - intézmények nyitva tartasa/ligyfélfogadasi rendje
Gyogyszertar HETFO-PENTEK 08.00-15.00
Posta HETFO-PENTEK 08.00-12.00; 12.30-16.00
Pannon Takarék Bank KEDD, CSUTORTOK 07.30-16.00

Onkormanyzat és Polgarmesteri , ,
Y & Nem dll rendelkezésre adat!

Hivatal

Orvosi rendelé Nem dll rendelkezésre adat!
Fogorvosi rendel6 Nem dll rendelkezésre adat!
Védondi szolgalat Nem dll rendelkezésre adat!

Naszaly telepiilés lakosai az intézményi szolgdltatasokat alabbi gyakorisaggal veszik igénybe, a
nyitvatartasi/ugyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal Gtkéznek akadalyba:

11



Latogatds gyakorisaga - NASZALY

Kereskedelmi egységek

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Havonta vagy ritkabban M Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran - NASZALY

60%
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M Szinte soha nem Utkdzom akadalyba W Parszor eléfordult
W Kozepes loparszor eléfordult
Gyakran titkézok akadalyba
NESZMELY - intézmények nyitva tartasa/ligyfélfogadasi rendje
HETFO-SZERDA 07.45-16.00
Gyébgyszertar CSUTORTOK 07.45-18.00
PENTEK 07.45-15.00
Posta HETFO-PENTEK 08.00-12.00; 12.30-16.00

Pannon Takarék Bank -

HETFO 08.00-12.00; 13.00-16.00
SZERDA 13.00-15.30

PENTEK 08.00-12.00
HEFTO-SZERDA 08.00-12.00
CSUTORTOK 14.00-17.00

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Orvosi rendeld

12



PENTEK 08.00-12.00

KEDD, CSUTORTOK 14.00-19.00

Feltetvienl L Ele SZERDA, PENTEK 09.00-14.00

a4

Védonaoi szolgalat Nem dll rendelkezésre adat!

Neszmély telepiilés lakosai az intézményi szolgdltatasokat aldbbi gyakorisaggal veszik igénybe,

a nyitvatartasi/ligyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal itkoznek akadalyba:

Latogatds gyakorisaga - NESZMELY

Kereskedelmi egységek [NNNNNNZZZ2N

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Havonta vagy ritkabban M Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran - NESZMELY
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M Szinte soha nem Utkdzom akadalyba W Parszor eléfordult
W Kozepes loparszor eléfordult

Gyakran titkézok akadalyba
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SZOMOD - intézmények nyitva tartasa/iigyfélfogadasi rendje
HETFO, SZERDA, PENTEK 09.00-13.00
KEDD, CSUTORTOK 14.00-18.00

HETFO 08.00-12.00; 12.30-17.00
Posta KEDD 08.00-12.00; 12.30-15.00
SZERDA-PENTEK 08.12; 12.30-16.00
HETFO 07.30-17.00
Pannon Takarék Bank SZERDA 07.30-16.00
PENTEK 07.30-14.00
HETFO 08.00-12.00; 13.00-17.00
SZERDA 08.00-12.00; 13.00-16.00

Gyogyszertar

Onkormanyzat és Polgarmesteri

Hivatal PENTEK 08.00-12.00

Orvosi rendelé Nem dll rendelkezésre adat!
Fogorvosi rendel6 Nem dll rendelkezésre adat!
Védonai szolgalat Nem dll rendelkezésre adat!

Szomad telepiilés lakosai az intézményi szolgdltatdsokat aldbbi gyakorisaggal veszik igénybe, a
nyitvatartasi/ugyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal Gtkéznek akadalyba:

Latogatds gyakorisaga - SZOMOD

Kereskedelmi egységek

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Havonta vagy ritkabban M Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta



Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran - SZOMOD
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B Szinte soha nem Utk6zom akadalyba B Parszor el6fordult
H Kbzepes Joparszor eléfordult

Gyakran Utkozok akadalyba

TARDOS - intézmények nyitva tartasa/ugyfélfogadasi rendje
HETFO 13.00-16.00
Gyogyszertar SZERDA 08.00-11.30
PENTEK 08.00-11.30
HETFO 08.00-12.00; 12.30-17.00
Posta KEDD-CSUTORTOK 08.00-12.00; 12.30-16.00
PENTEK 08.00-15.00
HETFO 07.30-17.00
Pannon Takarék Bank SZERDA 07.00-16.00
PENTEK 07.30-14.00
HETFO 08.00-16.00
SZERDA 08.00-16.00
PENTEK 08.00-12.00
HETFO 13.00-16.00
KEDD 08.00-09.00
Orvosi rendeld SZERDA 08.00-11.30
CSUTORTOK 08.00-09.00
PENTEK 08.00-11.30

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Fogorvosi rendel6 -

CSUTORTOK 09.00-11.00 (EGESZSEGES
Véddndi szolgalat CSECSEMO ES KISGYERMEK TANACSADAS)
11.00-12.00 (VARANDOS TANACSADAS)

Tardos telepiilés lakosai az intézményi szolgaltatasokat alabbi gyakorisaggal veszik igénybe, a
nyitvatartasi/ugyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal Gtk6znek akadalyba:



Latogatas gyakorisaga - TARDOS

Kereskedelmi egységek NG
Egyéb szolgaltato intézmények NN
Kozszolgaltato intézmények [N
Oktatasi intézmények  INNNIEGEGEGEGEEEEE 70
Egészségiigyi intézmények NG
Onkormanyzati és okmanyiroda NG
0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

W Havonta vagy ritkabban B Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
soran- TARDOS
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M Szinte soha nem Utkdzom akadalyba B Parszor eléfordult
W Kozepes loparszor eléfordult

Gyakran titkézok akadalyba

VERTESTOLNA — intézmények nyitva tartasa/iigyfélfogadasi rendje

Gyogyszertar
Posta

Pannon Takarék Bank

Onkormanyzat és Polgarmesteri
Hivatal

Orvosi rendel6

Fogorvosi rendel6

Nem dll rendelkezésre adat!

HETFO-PENTEK 08.00-10.00 (postapartner)

HETFO-CSUTORTOK 07.30-16.00
PENTEK 07.30-13.30

KEDD, CSUTORTOK 12.00-14.00
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CSUTORTOK 09.00-11.00 (EGESZSEGES
Védénéi szolgalat CSECSEMO ES KISGYERMEK TANACSADAS)
11.00-12.00 (VARANDOS TANACSADAS)

Vértestolna telepiilés lakosai az intézményi szolgaltatasokat aldbbi gyakorisaggal veszik
igénybe, a nyitvatartasi/ligyfélfogadas okan alabbi gyakorisaggal titkdznek akadalyba:

Latogatds gyakorisdga - VERTESTOLNA

Kereskedelmi egységek

Egyéb szolgaltato intézmények
Kozszolgaltato intézmények
Oktatasi intézmények

Egeszségligyi intézmények

Onkormanyzati és okmanyiroda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Havonta vagy ritkabban M Kéthetente M Hetente Hetente tobbszor Naponta

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel
sorén - VERTESTOLNA
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H Kbzepes Jéparszor el6fordult

Gyakran Utkozok akadalyba
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3. Fokuszcsoportos beszélgetések eredménye

A munka és magdnélet kistérségi szinten torténé 6sszehangoldsaban a lakossagi igényfelmérés
és elemzés fontos informacidkat és eredményeket hozott, azonban az adatok tovabbi — f6ként
telepliléssoros — feldolgozasa mindenképp indokoltnak bizonyult. Ennek tovabb bontasara, az
egyes specifikdciok meghatdrozdsara fokuszcsoportos megbeszélésekre keriilt sor.

A megbeszélések a feladattervezés elsé idGszakdban havi rendszerességgel keriltek
megrendezésre (Id. mellékelt jelenléti ivek, el6rehaladdsi jelentések). A beszélgetések soran a
telepllések érdekeit képvisel6 kapcsolattartok kell§ kreativitdssal, kompetencidval és
interaktiv attitliddel vettek részt, melynek koszonhetéen nem kizadrélag a sajatos, problémas
terilletek keriiltek mélyebb feltarasra, hanem a j6é gyakorlatok megosztasara egyarant alkalmas
forumnak bizonyult. A megbeszélések tematikdjukat tekintve iranyitottan — de kotetlen
formaban zajlédtak. A nyitva tartas/lgyfélfogadds rendjét érint6 kérdések mellett
feldolgozdsra keriiltek a kozosségi kozlekedéssel, valamint az online piac kialakitasaval
kapcsolatos optimalizacids folyamatok is.

A telepiilési intézmények nyitvatartdsi/ligyfélfogadasi rendjére vonatkozd, szakértdi
javaslattétellel kiegészitett, relevans eredmények aldbbiak szerint foglalhatdak dssze:

- A helykozi kdzosségi kozlekedést prezentdld Vértes Volan kell§ rugalmassagot biztosit a
kistérségi lakosok szamara nyujtott szolgdltatdsok tekintetében és éves gyakorisaggal
egyeztet annak érdekében, hogy a kistérségi lakosok szamdara optimalis Gtemd
kdzlekedést biztositson. A MAV ugyanakkor rugalmatlan a sziikséges mddositasok
bevezetésében.

JAVASLAT: Javasolt egyeztetd forum szervezése a Vértes Voldn és a MAV, tovdbbd a telepiilés
illetékes déntéshozoi részvételével, mely sordn a k6zdsségi kbzlekedési szolgdltatdk egyeztetik,
optimalizdljak és egymdshoz hangoljdk szolgdltatdsaikat, jarataikat. A csatlakozdsok sordn a
vdrakozdsi  id6  rovidiilésével  ugyanis tobb  esetben elkeriilhetévé vdlik a
nyitvatartdsi/tigyfélfogaddsi rend hosszabbitdsa.

Tovabbd javasolt a kdzlekedési ilitemek differencidldsa, a kiemelt id6szakokban (De. 6.30-8.30;
Du. 15.30-17.30) a kapacitdsok ésszehangolt bévitése.

- Szomdd telepiilésen az Onkormanyzat és Polgarmesteri Hivatal hétf6i napon
meghosszabbitott Ggyfélfogaddssal varja a lakosokat. A meghosszabbitott intervallumu
Ugyintézés a tapasztalatok alapjan keresettnek és optimalisnak bizonyult, a lakosok 16.00
Ora utdn gyakorta veszik igénybe a hivatali szolgaltatasokat.

JAVASLAT: Szomdéd Onkormdnyzatdnak és Polgdrmesteri Hivataldnak meghosszabbitott
intervallumu fogaddsi rendjét javasolt jo gyakorlatként dtvenni valamennyi kistérségi
telepliilésen. Javasolt tovdbbd, hogy a gyakorlat gyors elmélyiilése érdekében valamennyi
telepiilésen dsszehangolt mddon, ugyanazon napon keriilién bevezetésre és rendelkezésre
bocsdtdsra a meghosszabbitott idejii iigyfélfogadds (Id. HETFO 17.00)

- AKOzZMU szolgaltatasok igénybevétele soran az ligyintézés zokken6mentes, amennyiben
a lakosok az elektronikus férumot veszik igénybe (pl. e-mail, telefon). A személyes



Ggyintézés hosszadalmas és kevéssé optimalis. A legtobb probléma az E-ON ligyintézési
szolgdltatasainak igénybevétele sordn tapasztalhaté.

JAVASLAT: Tekintettel arra, hogy a kistérségi lakossdg dtlagéletkora viszonylag magasnak
tekinthet6, nem szamit optimdlis megolddsnak az (igyintézés online alapokra helyezésre,
elkeriilhetetlen a telefonos illetve a személyes ligyintézés fenntartdsa, annak szolgdltatdsi
mindségi javitdsa. Fentiek értelmében javasolt a kombindlt szolgdltatds kialakitdsa, melyben
az elbzetes kapcsolatfelvétel, bejelentkezés és probléma azonositds online és telefonos
csatorndn keresztiil keriil felterjesztésre, a személyes ligyintézés elGzetes bejelentkezést
kévetéen, mdr a konkrét problémdra orientdltan térténik.

- Az oktatasi intézmények (iskolak, dvoddak, bolcs6dék) nyitva tartdsardl altaldnossagban
elmondhatd, hogy 07.00-16.00 érdig tartanak nyitva. Ezutan a sziil6k a gyermekeket el
kell, hozzdk, mely jelentés nehézséget okozhat tekintettel arra, hogy a munkaid6k
jelentés tobbsége 17.00 o6rakor ér véget. J6 gyakorlatnak tekintheté Tata, ahol a
gyermekek elhelyezése 06.00-17.00 6ra kozott biztositott. Itt az 6nkormanyzat képviseli a
sz(il6i érdekeket. Tovabba Vértestolna, ahova 05.45-t6l fogadjak a gyermekeket és
Neszmély, ahol minden év majusaban felmérik az aktualis igényeket és ennek
megfelel6en rugalmasak alakitjak a rendelkezésre allé kapacitasaikat.

JAVASLAT: Az oktatdsi intézmények tekintetében egydntetiien javasolt valamennyi telepiilésen
a fogaddsi rend meghosszabbitds minden hétkéznap legaldbb 1-1 drdval (06.00-17.00),
gyermekbardt szolgdltatdsok, napkézis foglalkozdsok biztositdsdval. Tovabbd javasoljuk a
kritikus iddszakokban — példdul nydri sziinet idejére specidlis opciok bevezetését: ligyeletes
Oovoddk kijelélését, napkézis taborok szervezését.

- A posta rovid nyitvatartasi rendje valamennyi telepiilés esetén jelent&s problémat okoz,
ugyanis az esetek jelent6s tébbségében délutan 15.00 draig vehetbek igénybe a postai
szolgaltatasok. Az infrastrukturalis nehézségek okan az ligyintézés tovabbi akaddlyokba
Utkozik, ugyanis egy-egy ugyintézési aktus atlagosan 15-20 percet is igénybe vehet, a
személyzet kevéssé humanus.

JAVASLAT: A teleplilések postdinak nyitvatartdsi rendjében javasolt egy-egy nap (lehetdség
szerint telepiilésenként kiilonb6z6 nap) kivdlasztdsa, mely napon hosszabbitott nyitva tartds dll
rendelkezésre a lakosok szamdra — kiilbnésen az ajanlott kiildemény datvételére, levélfeladdsra
infrastrukturdlis tekintetben, mely dltal az ligyintézés dtlagos ideje révidiil. Ezenkiviil sziikséges
lehet a szervezet humdnpolitikdjanak javitdsa — a postai dolgozdk iligyfogaddsi-iigyfélkezelési
attitiidjének iddszakos tréningek bevezetésével térténd tdmogatdsa.

Annak érdekében, hogy a teljes kistérségi szolgdltatdsi hdlo teljes és raciondlis legyen, javasolt
bevezetni Tata vdrosdban a szombati réviditett (De. 8.00-11.00) postai nyitva tartdst.

Valamennyi intézmény esetében javasolt tovabba — kilondsen az egészségiigyi és egyéb
intézmények szolgdltatasai tekintetében — a telepilésenként azonos id6szakokban torténd
elérés biztositasa, mely megkonnyiti a lakosok tervezését, kiilondsen azokban az esetekben,
melyekben az ingdzas kovetkezményeként a helyiek mas teleplilés szolgaltatdsait kénytelenek
igénybe venni.



4. Nyitva tartasi és Ugyfélfogadasi rend racionalis keretei- javaslatcsomag

A fentiekben bemutatott kutatasi dokumentacié alapjan az egyes teleplilések specialis igényeit
figyelembe véve a fejlesztési prioritdsokat, illetve a hozza kapcsolddé intézkedési csomagot
aldbbiakban telepuiléssoros vonatkozasban is meghataroztuk.

Mddszertani tekintetben a kritikus pontok — prioritasok kijel6lésénél egy matrixba rendeztik
a telepiiléssoros adatokat az alapjan, hogy a helyi lakossdg milyen gyakorisaggal latogatja az
adott intézményt, valamint a latogatasok/igénybevétel soran milyen gyakran tapasztal
hidnyossagot, akadalyt. A latogatdknal a ,legalabb hetente” |atogatdk keriiltek be a szérasba,
a tapasztalt hidnyossag gyakorisaganal pedig a legalabb kdzepes értéket elérék. A kritikus
értékek meghatarozasanak hatarindikatora a 35% volt, mely alapjan az alabbi eredmények —
javaslatok keriltek megfogalmazasra.

Matrix modszertan — szinkédok:

b=+ Onkormdnyzati vagy okmdnyiroddban térténé iigyintézés
Egészségligyi intézményekben térténd ligyintézés

k=== Oktatdsi intézményekben térténd ligyintézés, fogaddsi rend

» ¢+ Kozszolgdltato intézményekben térténd (gyintézés

) . Egyéb szolgdltatdsok igénybevétele — pl. bank, posta

=== Kereskedelmi egységek nyitva tartdsa

BAJ TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix- BAJ
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Tapasztalt akadaly gyakorisdga az igénybevételsoran
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Kritikus pontok - prioritasok

Egészségligyi intézményekben torténd

Ugyintézés

Kereskedelmi egységek nyitva tartasa

Kozszolgdltatd intézményekben torténd
Ggyintézés

Javasolt intézkedési csomag

- A fogorvosi rendel6 fogadasi rendjének
meghosszabbitdsa hétf6i napon (legalabb
19.00 ¢6rdig) — tekintettel a helykozi jaratokkal
ingdzok igényeire.

- A védoéndi szolgalat biztositdsat javasoljuk
legalabb a hét két napjan biztositani (egyik
alkalommal a délel6tti, masik alkalommal a
délutani 6rakban).

- Az orvosi ellatas két korzet altal biztositott.
Megfelelének és optimalisnak tekinthetd,
hogy a délel6tti és délutdni drakban egyarant
elérheté, azonban er6sen javasoljuk a
rendelési 6rdkat a hét (H-P) valamennyi
napjan ugyanazon id6szakokban
meghatdrozni, segitve ezzel a telepilési
szolgdltatasi rend megszilardulasat.

A kereskedelmi egységek nyitva tartasat javasoljuk
a hét valamennyi napjan (H-P) a munkarendtél
illetve a helykozi jaratokkal ingdzék érkezésétdl
szamitott legaldbb 1 dérdval meghosszabbitani,
tovdbba a szombati napon a nyitva tartds rendjét a
délutdni drakra is kiterjeszteni.

A kozszolgaltatdsok tekintetében javasoljuk a két
[épcsés — két forumos Ggyintézés bevezetését:
online  Ugyfélfogadasi rend és személyes
Ugyfélfogadds  bevezetését,  Osszehangolasat,
tovdbba az online tdjékoztatasi fellileteken
széleskord informaciok rendelkezésre bocsatasat.



DUNAALMAS TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix- DUNAALMAS
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20%

Latogatas gyakor

10%

0%
0%

-10%

-20%

40% 50% 60% 70%

Tapasztalt akadély gyakorisaga az igénybevétel soran

Kritikus pontok - prioritasok

Egyéb szolgaltatasok igénybevétele — pl.
bank, posta

Javasolt intézkedési csomag

Javasoljuk a telepuilésen m(ikdd6 valamennyi
egyéb szolgaltatod (gydgyszertar, posta, takarék
bank) délutani nyitva tartasanak biztositasat
legaldbb 16.00 6rdig. A posta nyitva tartasi
rendjében kilonosen indokolt a hosszabbitas
tekintettel arra, hogy az ingdzék szdmadra is
elérhet6vé valjanak a kizardlag helyben intézhet6
szolgdltatasok (ld. ajanlott utalvanyok,
tértivevények, stb.)
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DUNASZENTMIKLOS TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Latogatas gyakorisaga

-10%

Kritikus pontok - prioritasok

Kereskedelmi egységek nyitva tartdsa

Kozszolgdltatd intézményekben torténd

Ggyintézés

Gyakorisdg-akaddaly matrix- DUNASZENTMIKLOS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

0%

-10%

30% 40% 50% 60%

Tapasztalt akadély gyakorisaga az igénybevétel soran

Javasolt intézkedési csomag

A kereskedelmi egységek nyitva tartdsat javasoljuk
a hét valamennyi napjan (H-P) a munkarendtél
illetve a helykozi jaratokkal ingdzék érkezésétdl
szamitott legaldbb 1 6raval meghosszabbitani,
tovdbba a szombati napon a nyitva tartas rendjét a
délutdni drakra is kiterjeszteni.

A kozszolgaltatasok tekintetében javasoljuk a két
l[épcsés — két forumos Ggyintézés bevezetését:
online  Ugyfélfogadasi rend és személyes
Ugyfélfogadds  bevezetését,  Osszehangolasat,
tovdbba az online tdjékoztatasi fellileteken
széleskord informaciok rendelkezésre bocsatasat.
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KOCS TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix- KOCS

100%

80%
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40%

Latogatas gyakoris

20%
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0% 10% 20%

-20%

'L 78%; 5%

70% 90% 100%

Tapasztalt akadaly gyakorisdga az igénybevételsoran

Kritikus pontok - prioritasok

Egészségligyi intézményekben torténd
Ggyintézés

Kozszolgdltatd intézményekben torténd
Ggyintézés

Egyéb szolgaltatasok igénybevétele — pl.
bank, posta

Oktatasi intézményekben torténé ligyintézés,
fogadasi rend

Javasolt intézkedési csomag

Az egészségligyi szolgaltaték fogadasi rendjét
optimalisnak, racionalisnak itéljuk meg. Egymassal
torténd 6sszehangoltsaguk ugyszintén megfelels. A
lakossagi elégedetlenség okdn azonban javasoljuk a
szolgaltatasok mindségi szintjének atvilagitasat,
magasabb ellatasi szinvonalat biztosito
szolgdltatasok bevezetését.

A kozszolgaltatasok tekintetében javasoljuk a két
[épcsés — két forumos lgyintézés bevezetését:
online  Ugyfélfogadasi rend és személyes
lgyfélfogadds  bevezetését,  Osszehangolasat,
tovdbba az online tdjékoztatasi feliileteken
széleskord informaciok rendelkezésre bocsatasat.

Javasoljuk a posta nyitva tartdsanak a hét
valamennyi napjan  16.00 o6rdig  torténé
meghosszabbitasat.

Javasoljuk az oktatasi intézményekben (Id. évoda,
iskola) a kora reggeli befogadas és a délutani
napkozi meghosszabbitott rendben torténd
bevezetését (6.00-17.00 éra), tovabba a hét egyik
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Onkormanyzati vagy okmanyirodaban térténd

Ggyintézés

napjan a délutani tgyintézési alkalom (fogadé 6ra)
rendelkezésre bocsatasat a szil6k szamara.

Az  Onkormanyzati  Ugyintézés tekintetében
javasoljuk a hét egyik napjan (H) 17.00 o6raig
torténd Ugyintézési id6 bevezetését.

NASZALY TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix - NASZALY

100%

80%

60%

aga

40%

Latogatas gyakoris.

20%

0%
0%

-20%

40%; 21

20% 35% 40% 45% 50%

Tapasztalt akadaly gyakorisaga az igénybevétel soran

Kritikus pontok - prioritasok

Egyéb szolgaltatasok igénybevétele — pl.
bank, posta

Javasolt intézkedési csomag

Naszaly telepiilésen az egyéb szolgaltatdk nyitva
tartasat optimalisnak véljik, azonban indokoltnak
tartjuk az egyes szolgaltatok fogadasi rendjének
Osszehangolasat és legalabb egy hétkoznap
meghatdrozasat, amikor valamennyi szolgaltatas
meghosszabbitott nyitva tartassal all a lakossag
rendelkezésére.
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NESZMELY TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix- NESZMELY
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60%
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40%

30%

Latogatas gyakorisaga

20%

10%

0%

0% 10% 20% 30%
-10%

70% 80%

Tapasztalt akadély gyakorisaga az igénybevétel soran

Kritikus pontok - prioritasok

Kbzszolgdltatd intézményekben torténd
Ggyintézés

Egészségligyi intézményekben torténd
Ggyintézés

Kereskedelmi egységek nyitva tartdsa

Javasolt intézkedési csomag

A kozszolgaltatdsok tekintetében javasoljuk a két
l[épcs6s — két forumos Ggyintézés bevezetését:
online  lgyfélfogadasi rend és személyes
Ugyfélfogadds  bevezetését,  Osszehangolasat,
tovdbba az online tdjékoztatasi fellileteken
széleskord informaciok rendelkezésre bocsatasat.

Az egészségligyi szolgdltaték fogaddsi rendjét
optimalisnak, racionalisnak itéljik meg. Egymassal
torténd osszehangoltsaguk ugyszintén megfelels. A
lakossagi elégedetlenség okdn azonban javasoljuk a
szolgaltatasok mindségi szintjének atvilagitasat,
magasabb ellatasi szinvonalat biztosité
szolgaltatasok bevezetését.

A kereskedelmi egységek nyitva tartasat javasoljuk
a hét valamennyi napjan (H-P) a munkarendtdl
illetve a helykozi jaratokkal ingazék érkezésétdl
szamitott legaldbb 1 draval meghosszabbitani,
tovdbba a hétvégén torténd beszerzések segitése
érdekében a szombati nyitva tartast a délutani
Orakra is kiterjeszteni.
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Egyéb szolgaltatasok igénybevétele — pl.
bank, posta

Oktatasi intézményekben torténé ligyintézés,
fogadasi rend

Onkormanyzati vagy okmanyirodaban térténd
Ggyintézés

A rendelkezésre allé adatok tiikrében a Neszmély
telepililésen m(ikodé egyéb szolgaltaték nyitva
tartdsa, lGgyfélfogadasi rendje megfelel6. Takarék
bank altal elérhet6 szolgaltatasok (meglévd
intézmények nyitva tartdsaval 0Gsszehangolt)
bevezetése azonban erételjesen javasolt.

Javasoljuk az oktatasi intézményekben (ld. 6voda,
iskola) a kora reggeli befogadas és a délutani
napkoézi meghosszabbitott rendben torténé
bevezetését (6.00-17.00 dra), tovabba a hét egyik
napjan a délutani Ggyintézési alkalom (fogadd 6ra)
rendelkezésre bocsatasat a sziil6k szdmara.

Az  Onkormanyzati lgyintézés tekintetében
javasoljuk a hét egyik napjan (H) 17.00 o6raig
torténd lgyintézési id6 bevezetését.

SZOMOD TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisdg-akadaly matrix- SZOMOD
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40%

Tapasztalt akadély gyakorisaga az igénybevétel soran

Kritikus pontok - prioritasok

Egyéb szolgaltatasok igénybevétele — pl.
bank, posta

Javasolt intézkedési csomag

A gyogyszertdr, posta és a takarék bank nyitva
tartdsi rendje optimalisnak tekinthet6, azonban

javasolt ezen egységek nyitva tartdsanak
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Kozszolgdltatd intézményekben torténd
Ugyintézés

Kereskedelmi egységek nyitva tartdsa

Osszehangolasa az orvosi rendelS, valamint az
onkormdanyzat fogadasi rendjével. Tovabba
javasoljuk egy nap kijelolését, amikor valamennyi
szolgdltatd intézmények egyidejlileg
meghosszabbitott nyitva tartast biztosit.

A kozszolgaltatdasok tekintetében javasoljuk a két
[épcsés — két forumos Ggyintézés bevezetését:
online  Ugyfélfogadasi rend és személyes
lgyfélfogadds  bevezetését, Osszehangoldsat,
tovdbba az online tdjékoztatasi feliileteken
széleskori informaciok rendelkezésre bocsatasat.

A kereskedelmi egységek nyitva tartasat javasoljuk
a hét valamennyi napjan (H-P) a munkarendtél
illetve a helykozi jaratokkal ingazok érkezésétdl
szamitott legalabb 1 draval meghosszabbitani.

TARDOS TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix- TARDOS
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Egészséglgyi intézményekben torténd
Ggyintézés

Javasolt intézkedési csomag

Tardos esetén a javaslattételezés aldbbiakban kerdil
meghatarozasra:

- Valamennyi egészségligyi intézmény (orvosi
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rendeld, fogorvosi rendel§, védénéi szolgdlat,
gyogyszertar) fogadasi/nyitva tartdsi
rendjének 6sszehangolasa;

- Egészségligyi ellatas biztositdsa a hét 5 napjan
(H-P) valtakozod rendben a délel6tti és délutani
Orakban egyarant.

VERTESTOLNA TELEPULES PRIORITASI HALOJA — INTEZKEDESI TERVE

Gyakorisag-akadaly matrix- VERTESTOLNA
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A posta, gydgyszertar és a takarék bank nyitva
. L o tartdsanak meghosszabbitasa és kiterjesztése a
Kbzszolgdltatd intézményekben torténd L L . o
o délutdni idGszakra. Kilonosen javasolt a délutani
Ggyintézés . , , e
nyitva tartas azokon a napokon (kedd és csiitortok),

amikor az orvosi ellatas ugyancsak biztositott.

TATA VAROS HOZZAJARULASA A TELEPULESI SZOLGALTATASOK RACIONALIZALASAHOZ

Jelen tanulmany tapasztalatainak Osszefoglalasaként javasoljuk a kutatasi eredmények
Osszevetését és a bemutatott intézkedési csomag Gsszehangoldsat a Tata varos szolgdltatasi
felmérésében szerepl6 adatokkal és javaslatokkal. Tovabba tekintettel arra, hogy Tata varosa
fogadja be a kistérség telepliléseir6l ingazék dont6é tobbségét — Tata varos
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szolgaltatasi/intézményi  strukturdjanak hozzajaruldsat a lakossag Ugyintézésének
optimalizaldsahoz. Ennek keretében indokoltnak tartjuk a varosi szolgaltatok nyitva
tartasi/ugyfélfogadasi rendjének a hét valamennyi napjan (H-SZO) meghosszabbitott rendben
torténd rendelkezésre 4lldsat, tovdbba az Onkormanyzat javaslattevdé hozzajaruldsat az
optimalis szolgdltatdsi rend kialakitdsahoz.

A kistérségi intézmények szolgdltatasairdl és azok pontos elérhetdségérdl, lgyfélfogadasi
rendjérdl az optimalizalast kovetden kistérségi (jardsi) informacids flizet kiaddsat indokoltnak
véljik. Javasoljuk tovabba a kozosségi kozlekedési hald feltérképezésével a nyitva
tartasok/ugyfélfogadasok optimalizalasi folyamatban azon opcionalis megoldas bevezetését is,
mely szerint az azonos Uutvonalon fekvé telepllések szamara egylittes értelmezéssel,
szolgaltatasi 0sszefogassal kerililnek meghatarozdsra az intézkedési prioritasok.

Fentiek mellett — |évén a kistérség egyes telepiilési egy frekventalt borvidék (Aszar-Neszmély)
részét képezik — fontosnak tartjuk az idegenforgalomban résztvevé szolgaltatdk nyitva tartdsi
rendjének optimalizaldsat is. Ezek a szolgdltatok ugyan a helyi lakosok érdekeit ,csak”
kozvetetten szolgdljdk (turistak altal mashol megtermelt t6két injektalnak a kistérségbe),
azonban a teljes racionalizaldsi folyamatnak részét képezik, igy aldbbi szempontok mentén
javasoljuk a kistérségben miikodé turisztikai szolgaltatok felmérését:
- klasszikus turisztikai f6szezonban, valamint az el6- és utdszezonban elérhetd
szolgaltatasok latogatottsag szerinti optimalizalasa;
- a szolgaltatasok {innepnapokon és munkaszineti napokon torténd
elérésének/elérhet6ségének optimalizalasa.

Fentiek értelmében a teljes kistérségi szolgaltatasi struktura racionalizaldsa megvaldsul, mely
mas kistérségek (jarasok) szamara j6 gyakorlatként atadhatéva, bemutathatéva valik.



